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RESUMO

O acesso a agua possui relacdo estreita com o desenvolvimento das comunidades. No
Brasil, a histéria do saneamento abarca a criagdo do Planasa na década de 70, e
posteriormente pela criagdo do marco do saneamento atraves da Lei Federal 11.445/2007.
Esta legislacdo passou a exigir a¢Oes concretas no sentido de se efetivarem politicas
publicas para o setor. Em relacdo ao abastecimento publico com &gua potével, o marco
regulatério estabeleceu, dentre seus principios, a universalizacdo ao acesso. Entretanto, ha
uma demanda crescente por agua e uma oferta com tendéncia de diminuir, tendo em vista 0s
diversos problemas de comprometimento dos recursos hidricos. Melhorar 0s servicos
prestados pelos operadores de saneamento passa a ser uma das alternativas, no qual o
combate as perdas de agua é fundamental, pois os indices de perdas nacionais sdo
relativamente altos. Em Uberaba/MG o indice de perdas de 4gua chega a ser de um terco do
volume captado. Neste viés, a presente pesquisa teve como objetivos realizar uma analise
do processo de gestdo de perdas de agua realizado pelo CODAU, autarquia responsavel pelo
saneamento no municipio, e propor um programa de a¢des de controle e combate as perdas
de &gua. Para o desenvolvimento deste trabalho foram utilizadas técnicas para viabilizacdo
de informacgdes, tanto qualitativas quanto quantitativas, sendo adotados 0s seguintes passos:
pesquisa documental, andlise de dados secundéarios, estudo observacional e inspecdo de
campo. No método de trabalho destaca-se a criacdo de perguntas orientativas ao
pesquisador na busca de respostas do fendmeno estudado. Como resultado a estas
perguntas, observou-se que ndo existem setores de abastecimento de agua plenamente
estabelecidos e ndo ha um controle de pressdo efetivo. Em relacdo aos vazamentos no
sistema, foi disponibilizado o banco de dados das ordens de servicos, onde foi possivel
agrupar os diversos tipos de servicos em trés: vazamentos na rede, no ramal e no padréo.
Em relacdo ao processo de medicéo, observou-se, a partir de 2007, que ocorreu um processo
modernizacdo do parque de hidrdmetros instalados no municipio, provocando nos anos
seguintes uma elevagdo do consumo médio urbano registrado. Foi criado o indicador ITR,
para avaliar o tempo de respostas as solicitacdes registradas nas ordens de servicos, no qual
foi possivel verificar que em alguns anos o tempo de resposta foi elevado. Mesmo com o
processo de modernizagdo em curso, ndo hd uma padronizacdo para a instalacdo do
hidrdmetro, sendo identificado nas inspecGes de campo. Em relacdo as informacgdes
institucionais, principalmente os indicadores, observou-se a necessidade de criagéo de acOes
que visem garantir a confiabilidade de tais dados. Quanto ao aspecto normativo, apurou-se a
necessidade de atualizagcdo da legislacdo local e também do regulamento de prestacdo de
servicos do CODAU, mais especificamente aqueles que se referem ao tema. Como
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consequiéncia desta pesquisa, trés documentos foram elaborados, sendo uma minuta de Lei
Municipal visando estabelecer as obriga¢es da Autarquia e dos consumidores, bem como
as penalidades a que estdo sujeitos, uma minuta de Regulamento dos Servicos prestados e
uma proposta de programa de a¢fes de controle e combate as perdas de agua.

Palavras-chave. Perdas de agua, Uberaba/MG, CODAU, abastecimento de agua.
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ABSTRACT

Access to water is directly linked to the development of communities. In Brazil, the history
of sanitation goes through the creation of Planasa in the 1970s, and later the creation of
sanitation framework through Federal Law 11,445 / 2007. This legislation started to demand
concrete actions in order to implement public policies for this sector. In relation to public
supply of drinking water, the regulatory framework established, among its principles, the
universalization of access. However, there is a growing demand for water and a supply with
a tendency to decrease, given the various problems of water resources. In this context,
improving the services provided by sanitation operators becomes one of the alternatives, in
which the fight against water losses is fundamental, since national loss rates are relatively
high. In Uberaba / MG, the water loss index is one-third of volume captured. In this bias,
the present research had as objectives to make an analysis of water loss management
process carried out by CODAU, apublic utility responsible for sanitation in the
municipality, and propose a program of actions to control and combat water losses. For the
development of this study, techniques were used to make information viable, both
qualitative and quantitative. The following steps were adopted: documentary research,
secondary data analysis, observational study and field inspection. In the work method, the
creation of questions to researcher in search of answers of the studied phenomenon stands
out. As a result of these questions, it has been observed that there are no fully established
water supply sectors and there is no effective pressure control. In relation to leaks in the
system, the service orders database was available, in which it was possible to categorize the
different types of services into three groups: leaks in the network, in the extension and in
the standard . The ITR indicator was created to evaluate the response time to requests
recorded in the service orders, and it was verifyied that, in certain years, the response time
was high. Regarding the measurement process, it was observed, as of 2007, that a
modernization process of water consumption meter’s installed in municipality took place,
provoking in following years an increase in the registered urban average consumption. Even
with the ongoing modernization process, there is no standardization for the installation of
hydrometer, being identified in the field inspections. In relation to institutional information,
especially the indicators, it was observed the need to create actions to ensure the reliability
of such data. Regarding the normative aspect, it was determined the need to update the local
legislation and also the CODAU regulation of service provision, specifically those that refer
to the topic. As a consequence of this research, three documents were elaborated, a draft of
a Municipal Law aiming to establish the obligations of Municipality and consumers, as well
as the penalties to which they are subject, a draft Regulation of the Services provided and a
proposal of a program of actions of control and fight against water losses.
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1 INTRODUCAO

O acesso a agua esta diretamente ligado ao desenvolvimento de todas as
sociedades e culturas. Ao mesmo tempo, este desenvolvimento também coloca
uma pressao consideravel sobre os recursos hidricos. Agricultura, energia e
indUstria causam impactos sobre 0 uso e a governancga da agua. Neste contexto,
mesmo sendo um bem essencial a vida e um direito fundamental, ainda nao é
acessivel a todos, uma vez que, no mundo, aproximadamente 750 (setecentas e
cinquenta) milhdes de pessoas ainda possuem dificuldade de acesso a agua
potavel (UNESCO, 2015).

S80 muitos os motivos que levam a escassez e ao acesso dificultado ao
precioso liquido, passando pela falta de recursos hidricos disponiveis em areas
com alto adensamento populacional, contaminagcdo de mananciais, crescimento
urbano sem planejamento e controle ou, ainda, pela falta de infraestrutura de

servigos de saneamento bésico.

Na histéria do saneamento no Brasil, destaca-se, na década de 70, a
instituicdo do Plano Nacional de Saneamento — PLANASA. Um dos aspectos
importantes do Planasa foi a criagdo de Companhias de Saneamento Estaduais
para que pudessem receber investimentos no setor através do Banco Nacional de
Habitacdo e do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, o que acabou
por enfraquecer os prestadores de servicos locais. Embora tenha dado resultados
positivos, a criagdo das companhias estaduais gerou diversas duvidas, entre elas,
sobre a titularidade dos servigos.

Muitos municipios ndo cederam a pressao do governo federal a época e
permaneceram com a prestacdo municipal de seus servicos de saneamento
mesmo sem 0 aporte de recursos da Unido, o que viria a ocorrer na década de 90
também com as companhias estaduais, tendo em vista a descontinuidade do

Planasa.

Apds mais de 20 anos de discussdo visando editar aquele que seria o
arcabouco legal do saneamento, foi sancionada a Lei Federal n.° 11.445 em 2007,

onde foram estabelecidas as diretrizes nacionais para o saneamento basico. Esta
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Lei, considerada o marco regulatério do saneamento bdasico no pais, trouxe
esclarecimentos e fixou direitos e obrigagdes, estabelecendo formas de regulagao
para a prestacdo de servicos, de controle social e do planejamento de politicas
para o setor. O conceito de saneamento bdasico passou a englobar todos os
servigos, infraestruturas e tecnologias vinculadas ao abastecimento de &gua
potavel, ao esgotamento e tratamento sanitario, a limpeza urbana e ao manejo e
disposicdo final adequada de residuos sélidos e a drenagem das aguas pluviais

urbanas.

Desta forma, o atual marco regulatorio brasileiro para o saneamento basico
trouxe varios principios em seu texto, mas ficou a cargo dos municipios a definicdo
de prazos e metas para que estes principios pudessem ser alcancados. Neste
aspecto, 0s municipios tiveram que elaborar seus planos municipais de
saneamento basico, com projecdo minima para 20 anos, definindo como &rea de
planejamento todo o espacamento territorial, acobertando, inclusive, suas areas
rurais. A Unido, por sua vez, deve elaborar o Plano Nacional de Saneamento
Basico - PLANSAB, ainda ndo aprovado. O municipio que ndo apresentar seu
plano de saneamento basico a Unido fica impossibilitado de ter acesso aos pactos
financeiros com o Governo Federal para saneamento. Além disso, 0S recursos
liberados pelo Governo Federal devem estar relacionados com uma ou algumas

acdes do planejamento municipal.

Assim, a legislacdo passou a exigir agbes concretas no sentido de
efetivarem-se politicas publicas que visem atingir aos principios estabelecidos, dos
quais se destaca a universalizacdo do acesso aos servi¢cos de saneamento basico.
Porém, os problemas para universalizacdo do acesso a agua tendem a crescer,
pois a demanda por agua doce continuara a aumentar significativamente ao longo
das préximas décadas para atender as necessidades de aumento da populagéo,
crescimento das economias e a consequente alteracdo nos estilos de vida e
padrées de consumo, em evolucao. Isto ird amplificar pressdes sobre 0s recursos e

0s ecossistemas naturais limitados. (UNESCO, 2014).

Para fiscalizar o cumprimento de metas bem como os planos de
saneamento basico, os prestadores de servicos devem estar vinculados a um
orgao regulador, com independéncia administrativa e financeira. Este ente sera
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responsavel por acompanhar a execucdo do planejamento, além, entre outras
questdes, definir precos publicos a serem praticados, normas técnicas e padrdes
de qualidade de atendimento para a prestacdo dos servicos de saneamento basico.

A universalizagdo do acesso aos servicos de saneamento basico pode ser
comprometida tendo em vista o adensamento populacional, onde cerca de 84%
dos brasileiros estdo vivendo em areas urbanas (IBGE, 2010), demonstrando que

deve existir uma atencdo particular para a zona urbana quanto a garantir a

efetividade e qualidade do servigo publico prestado.

Com relacdo ao servigo de abastecimento publico, no Brasil, cerca de 83%
das residéncias sao servidas por rede do sistema publico de fornecimento de agua
(IBGE, 2010). Os maiores problemas de abastecimento estdo, normalmente, nos
locais onde a populacdo € mais pobre, ou seja, em periferias urbanas, decorrentes

do processo de urbanizacao nacional acelerado e sem planejamento.

Além da demanda crescente, a oferta tende a diminuir, quando se observa
o comprometimento dos recursos hidricos pela degradagéo e/ou por sua poluicao,
advindo do processo de desenvolvimento urbano, agricola e/ou industrial. Tal
demanda pode causar desajustes no meio ambiente, pelo desmatamento ou no
uso e ocupacdo do solo de forma inadequada. Ademais, as areas de conflito
ambiental pelo uso da agua vdo se estabelecendo, criando disputa entre as

vertentes da agricultura, industria e abastecimento humano.

Nos anos de 2014 e 2015, verificou-se que grande quantidade de pessoas
foram atingidas, em areas urbanas e rurais, por graves problemas com agua, pela
falta ou escassez dela. Entre os fatores concorrentes que proporcionam essa
situacdo estdo: a caréncia de politicas publicas ambientais, sociais e econémicas
voltadas para o0 desenvolvimento sustentdvel e seus correspondentes
investimentos, o aumento dos grandes periodos de estiagens, o uso irracional da
agua e seu consequente desperdicio, a caréncia de manutencéo e a inadequada
operacao nos sistemas de abastecimento de agua, dentre outros.

Especificamente na regido sudeste, regido mais populosa do Pais, foi
possivel observar que grandes alteracdes no clima, sobretudo pelas elevadas
temperaturas e por longos periodos de estiagem, proporcionaram uma significativa
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reducdo na disponibilidade de agua dos mananciais, promovendo dificuldades para
a populacao tendo em vista ter afetado a continuidade e qualidade no fornecimento
de &gua tratada por parte dos prestadores de servi¢cos de saneamento.

A sempre crescente demanda por agua e como consequéncia a
intensificacdo da degradacdo do meio ambiente fez com que surgissem no pais
diversas acdes e programas visando o desenvolvimento e o uso de tecnologias e
praticas para difundirem e/ou proporcionarem o uso racional da agua, o combate e
o controle das perdas em sistemas publicos de abastecimento. Com relacdo a
qualidade da 4gua ou a sua melhoria e manutencao, promovendo os seus diversos
usos, politicas publicas foram criadas com o objetivo da preservacdo de
mananciais. Agua com melhor qualidade tem como conseqiiéncia uma melhora da
eficacia dos sistemas publicos de abastecimento, tornando-os mais eficientes e
com menores custos, 0 que pode proporcionar um acesso mais justo e adequado

as parcelas mais carentes da sociedade.

As perdas de agua nos sistemas publicos de abastecimento sdo um dos
maiores problemas enfrentados pelos prestadores de servico no Brasil. Com base
nas informacdes do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento - SNIS
(2013), as perdas gerais no Pais estdo em torno de 37%.

No municipio de Uberaba — MG, o servico de abastecimento publico é
prestado por uma Autarquia Municipal denominada Centro Operacional de
Desenvolvimento e Saneamento de Uberaba — CODAU que atende a mais de
320.000 (trezentas e vinte mil) pessoas. Embora diversas ac¢fes tenham sido
desenvolvidas pelo CODAU nos ultimos dez anos, tais como a substituicdo de
redes de abastecimento, substituicdo de ramais de derivacdo de agua e a
modernizagdo do parque hidrométrico do municipio, visando o combate as perdas
de agua da cidade, elas ainda continuam com percentuais altos, praticamente nos
mesmos patamares do Pais. Isto significa dizer que cerca de 1/3 (um terco) da
agua extraida da natureza em Uberaba-MG se perde no sistema, o que demonstra
gue os indicadores estdo distantes de serem considerados aceitaveis no contexto

dos melhores indices nacionais e internacionais.
Portando, tendo em vista os altos indices de perdas e a demanda sempre
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crescente por agua com qualidade, torna-se cada vez mais necessario concentrar
estudos que visem proporcionar uma melhor prestacdo de servicos publicos a
municipalidade, no desenvolvimento de novos produtos, tecnologias, métodos ou

processos.

A principal motivagcdo desta pesquisa se deu diante da demanda
prospectada pelo municipio durante o momento de controle social realizado na
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB, quando da
realizacdo das 27 (vinte e sete) microconferéncias publicas promovidas no ano de
2013, aliada a observacao possibilitada ao pesquisador, seja por residir ha 41 anos
na cidade de Uberaba-MG e/ou por ter trabalhado no Centro Operacional de
Desenvolvimento e Saneamento de Uberaba — CODAU, por 19 anos. Como
resultado das microconferéncias, destacaram-se 0s constantes vazamentos no

sistema publico de saneamento operado pelo CODAU.

Esta pesquisa foi autorizada pela Autarquia CODAU, permitindo acesso ao
banco de dados pertencentes a ela.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Proposta de um programa municipal de combate as perdas de agua

no municipio de Uberaba-MG.
1.1.2 Objetivos Especificos

Identificar na bibliografia fatores que influenciam na gestdo das perdas de
agua em sistemas publicos de abastecimento.

Analisar e indicar os procedimentos e a¢gfes de combate a perdas de agua
no Municipio de Uberaba-MG.

Identificar a qualidade e confiabilidade das informagOes geradas para a
gestdo das perdas de agua no Municipio de Uberaba-MG.
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Analisar os fatores que tém influenciado na efetividade da gestdo das

perdas de agua no sistema publico operado pelo CODAU.

1.2 Justificativa

Este trabalho se justifica tendo em vista a real possibilidade da diminui¢cao
dos valores futuros a serem cobrados via tarifa de agua junto aos municipes
uberabenses. Neste contexto, esta pesquisa torna-se importante, ndo sé pelo lado
tecnicista ou mesmo pela melhora na prestacdo de servi¢cos a populagdo, mas pela
real possibilidade de ver o cidaddo pagando pelo servico prestado com zelo, sob o

viés de uma justica tariféria.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 CARACTERIZACAO DE UM SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE
AGUA

Um Sistema de Abastecimento de Agua — SAA é um conjunto de partes,
interligadas entre si que proporcionam a distribuicdo de dgua as comunidades de
abrangéncia. Embora exista a interligagéo, cada parte tem sua funcdo especifica
dentro do sistema. Basicamente, um SAA é constituido pelos processos de
captacdo de agua bruta, elevacdo e transporte desta, tratamento, transporte de
agua tratada, armazenamento, distribuicdo e sua efetiva utilizacdo (OLIVEIRA,
2013).

Para Tsutiya (2006), os SAA’s se referem a toda a infraestrutura
necesséria, desde a captacdo de agua bruta, sua transformacdo em agua potavel e

a efetiva entrega nos pontos de consumo, como segue:

2.1.1 Manancial

O manancial corresponde a fonte de agua que fornecera a agua bruta ao
sistema, ou seja, no estado em que sem encontra na natureza. Para a definicdo do
manancial a ser utilizado devem ser considerados aspectos de qualidade e

guantidade, bem como lado econémico para o0 seu uso.

2.1.2 Captacéao

A captacdo se refere a infraestrutura que permitira a retirada do volume
desejado em determinado ponto do manancial.
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2.1.3 Aducao

A aducao é parte do processo responsavel pelo transporte da agua bruta
ou tratada. Bruta: captacdo para tratamento. Tratada: Estacdo de tratamento para
0s reservatorios ou as redes de distribuicao.

2.1.4 Estacao de Tratamento

Local onde ocorre o processo de transformagdo da agua bruta em agua
potavel de acordo com padrdes estabelecidos.

2.1.5 Reservatorio

Local onde é acumulada um certa quantidade de &gua tratada e tem a
funcdo de manter o sistema em operacdo em horérios de pico, ou seja, regular a

vazao e manter um pressao minima ou constante no processo de abastecimento.

2.1.6 Rede de distribuicéo

Tubulagdes responsaveis por levar a agua nos pontos de entrega.

2.1.7 Ramal domiciliar

hY

Interligacdo a rede de distribuicdo (ligacdo de agua) que proporciona o

fornecimento de agua ao usuario final.
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2.2 MODELOS DE GESTAO DO SANEAMENTO NO BRASIL

Definidos de acordo com suas naturezas juridicas, ha diversos modelos de
gestdo vigentes no pais para a prestacdo de servicos publicos de saneamento,
tanto para o eixo agua quanto para o eixo esgoto (SNIS, 2013):

e  Administracdo publica direta;

o Autarquias;

. Empresas privadas;

. Empresas publicas;

. Organizacdes sociais;

. Sociedade de economias mistas com administrag&o privada,

. Sociedade de economias mistas com administragdo publica.

A Tabela 1 demonstra a quantidade de modelos existentes no pais
por tipo, bem como as respectivas populacdes suscetiveis a cada modelo.

Tabela 1: Modelos de Gestado de Saneamento no Brasil

Indicadores
SNIS
. . GO6A - Populagédo urbana G12A - Populacéo total
Modelo de gestéo Quantidade ) o ) o
residente dos municipios com residente dos municipios com
abastecimento de agua abastecimento de agua,
(Habitantes) segundo o IBGE (Habitantes)
Administragdo publica direta 863 8.400.057 11.793.025
Autarquias 415 28.479.960 31.909.498
Empresas privadas 67 15.697.997 16.375.104
Empresas publicas 5 1.358.735 1.747.759
Organizagdes sociais 3 5.450 12.026
Sociedade de economias mistas com
o ) 1 8.734.168 10.222.603
administragc&o privada
Sociedade de economias mistas com
31 117.190.137 138.114.837

administragc&o publica

Totais 1.385 179.866.504 210.174.852

Fonte: SNIS (2014), adapt.
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2.3 PERDAS DE AGUA EM SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO

Até ha algum tempo, a 4gua era vista como um componente livre, que hoje
¢ tida, de certa forma, como um bem econémico, quase publico. Entretanto, varios
aspectos, tais como a qualidade da agua no ponto de captacdo, questdes
topogréaficas, quantidade de pessoas servidas, bem como sua distribuicdo na
natureza podem agregar valor no processo de abastecimento publico, e como
consequéncia o repasse destes valores a populacédo, o que reforca a necessidade
de um arcabouco legal para o setor.

No Brasil, depois de duas décadas de discussoées, foi editada em 2007 a
Lei Nacional do Saneamento Basico - LNSB, Lei 11.445 de 5 de janeiro. A LNSB
define, dentre outros aspectos, a universalizagdo do acesso aos servigos de
saneamento como um principio fundamental. Neste contexto, além de envolver as
guestdes socioambientais, econdmicas e de qualidade na prestacdo de servicos de
saneamento béasico, a legislagdo também regulamenta outras questdes, tais como:

Planejamento, Regulacéo e Controle Social (BRASIL, 2007).

o Planejamento - deve se dar por meio de Planos Municipais ou
Regionais de Saneamento Basico que deverdo ter um horizonte minimo de
20 (vinte) anos com revisdo a cada 4 (quatro) anos.

. Regulacdo - feita por um oOrgdo técnico devendo contar com
independéncia deciséria e autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira.

o Controle Social - a participacdo da sociedade devera ocorrer por meio
de 6rgaos colegiados de carater consultivo.

O tema agua encontra-se no centro do processo de desenvolvimento
sustentavel. Os recursos hidricos e todos 0s servigos inerentes sustentam, de
alguma forma, os processos de redugdo da pobreza, crescimento econdémico e
sustentabilidade ambiental, passando por diversas 6ticas, quais sejam a seguranca
alimentar, a saude humana e ambiental. Neste contexto, a agua contribui para um
crescimento do bem-estar social de forma inclusiva, afetando os meios de
subsisténcia de bilhdes de seres humanos (UNESCO, 2015).
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Um recurso natural renovavel é aquele que tem uma condicdo de
regeneragcdo maior que a demanda por seu uso. Quando o uso ou a necessidade
do uso ultrapassa essa condi¢do, comeca haver escassez. No tocante a agua,

existe uma preocupacdo mundial sobre o tema.

Considerando os calculos realizados por Mancisidor & Uribe (2008), no ano
de 2030, cerca de 40% da populacdo mundial terd dificuldades de acesso a 4gua

para questbes ligadas a higiene pessoal, demonstrando a necessidade dos
estudos voltados para as questdes que envolvem politicas publicas neste setor.

No Brasil, a falta de politicas publicas que atendam a crescente demanda
por infraestrutura e servi¢os publicos, aliada ao processo de acelerada urbanizagéo
sem planejamento, entre outros aspectos, sdo fatores determinantes no
comprometimento dos recursos hidricos, bem como de sua qualidade, tornando a

agua potavel mais escassa ou 0s processos de tratamento mais onerosos.

De uma maneira geral, o desenvolvimento socioecondmico das
comunidades traz no seu bojo uma tendéncia natural pelo uso de mais recursos
hidricos, principalmente nos maiores centros urbanos. Neste contexto existe uma
necessidade de se instituir politicas publicas que provoquem a disseminagédo de
programas, projetos e ag¢bes, de forma planejada, vislumbrando ndo s6 o

desenvolvimento, mas que este seja satisfatoriamente e efetivamente sustentavel.

Neste diapasdo, programas voltados para o uso racional e eficiente da
agua ndo sdo sO necesséarios, mas imprescindiveis. Contudo, a aplicacdo de
programas desta natureza néo deve ser feita de forma desarticulada, e sim como
se fosse uma engrenagem no todo, que pudesse funcionar em conjunto com 0s
processos de gestdo, das perdas nos sistemas publicos, da recuperacdo de
nascentes e revitalizacdo de coérregos e rios, dos sistemas de esgotamento e

tratamento sanitario, entre outros.

A Politica Nacional do Saneamento Basico, de acordo com Brasil (2007)
estabelece que o0s servicos publicos sejam prestados com eficiéncia e
sustentabilidade econdmica, sendo que o objetivo das entidades gestoras dos
sistemas de abastecimento publico de agua é disponibilizar a agua que seus

clientes necessitam com:
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o Quantidade e qualidade suficientes;
o Pressdo adequada e sem intermiténcia;
o Condicoes de eficiéncia, dentro das possibilidades, para o uso dos

recursos hidricos naturais, humanos, tecnologicos e financeiros.

Ndo ha como dissociar, em um sistema de abastecimento de agua,
eficiéncia e perdas. O combate as perdas de agua pode trazer diversos

beneficios, tais como:

. Diminuir custos operacionais, de produgdo e de despesas como a
energia elétrica;

. Maximizar receitas;

. Aumentar a vida util do sistema de abastecimento de agua;

o Postergar investimentos;

. Aumentar a satisfagcéo dos clientes.

A perda de agua em SAA é considerada um dos principais problemas das
entidades de saneamento do pais. Neste aspecto, o indice de perdas é utilizado
como forma de medir o desempenho, onde o governo brasileiro utiliza da
prerrogativa de Acordos de Melhorias de Desempenho — AMD junto aos
prestadores do servico quando da destinacdo de recursos publicos como

investimento nesta area.

Quando se trata de universalizacdo ao acesso a agua, em condi¢cdes
apropriadas ao consumo humano, deve-se ter em mente que a sustentabilidade
destes sistemas publicos de abastecimento passa a ser um grande desafio aos
seus gestores tendo em vista a falta de infraestrutura adequada e aos altos indices
de perdas registrados no Brasil. Portanto, o controle de perdas associados a
projetos de gestdo ambiental e uso racional da agua séo prerrogativas inerentes ao
desenvolvimento dos prestadores de servicos de saneamento e como

conseqguéncia na melhoria de seus indicadores operacionais.

A reducdo de perdas em um sistema proporciona também a reducdo no
consumo de energia, de produtos quimicos e de outros insumos, sabendo-se que
na agua perdida ja estdo embutidos todos esses custos. Por outro lado, a reducgéo

das perdas permite um acréscimo de receita tarifaria, proporcionando maior
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eficiéncia na prestagcédo de servigos, com melhora no desempenho financeiro do
prestador dos servigcos (FRANGIPANI, 2007).

A importancia no combate as perdas se da por varios motivos, mas cabe
ressaltar que a agua perdida ndo é faturada. Além disso, sem considerar os
aspectos ambientais envolvidos, em um sistema publico de abastecimento de agua
sem qualquer controle de perdas, ha uma tendéncia de piora nos indices,
projetando aumento de custos que sempre serdo repassados a sociedade.

Para Tsutiya (2001), o controle de perdas em sistemas de abastecimento
de agua deve ser a principal atividade do operador do sistema, tendo em vista que
o problema “perdas” esté ligado com sua receita e sua despesa.

Segundo Moura et al (2004), uma reducdo das perdas fisicas de agua
permite a diminuicdo dos custos de producgédo, mediante a diminuigcdo no uso dos
insumos, e ainda pode proporcionar uma melhor performance no processo de

oferta, sem que o sistema seja expandido.

O problema das perdas encontra-se presente em todo o fluxo operacional
do sistema de abastecimento, ou seja, desde a captacdo até a entrega da agua

tratada ao consumidor final. Isto ocorre por varios motivos, com destaque para:

. Operacao e manutencgao deficientes do sistema;
. Ma gestdo na area comercial dos prestadores de servigo publico de

abastecimento de agua.

2.3.1 Tipos de perdas de agua

Os principais fatores para o elevado indice de perdas de adgua nos SAA
sao (MIRANDA, 2002):

. Preocupagdo com aumento da oferta e consequente faturamento,
sem observancia do uso consciente, vinculados a pouca capacidade
institucional de gestéo dos sistemas;

o Crescimento do sistema para atendimento de consumidores cada vez
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mais distantes, sem os respectivos estudos técnicos de engenharia;
o Pouco investimento em desenvolvimento tecnoldgico nas redes de

distribuicdo e na operagao dos sistemas.

Os dois tipos de perdas expressos na literatura, reais e aparentes, sao
conceituados conforme segue (BEZERRA; CHEUNG, 2013):

o Perdas reais — refere-se a 4gua que vaza nas tubulacdes de adutoras
e redes de distribuicdo, nos ramais das ligacOes prediais, em Estacdes de
Tratamento de Agua e nos extravasores (ladrdo) dos reservatérios. Na
literatura, as perdas reais podem ter outro nome, sendo classificadas como
perdas fisicas.

o Perdas aparentes — é a parcela do total das perdas que nao sao
causadas por algum tipo de vazamento. Esti relacionada a ligagles
irregulares, roubo ou uso clandestino, fraude nos hidrometros, erros na
medicdo e falhas cadastrais. Alguns autores também chamam as perdas

aparentes de perdas nao fisicas ou perdas comerciais.

Perdas de agua, na maior parte, sdo consideradas o resultado n&o
desejado de um macro processo do prestador de servicos de saneamento, ou
seja, € o resultado decorrente do modo como se dao 0s processos. Por isso, no
combate as perdas deve-se pensar como melhorar os processos. Deste modo,
nao ha como realizar um planejamento para o controle e combate as perdas de
agua sem que se consiga a identificacdo e quantificacdo dos tipos de perdas

existentes no sistema e sem conhecer bem cada um destes processos.

Uma das formas de se medir perdas € por meio do Balanco Hidrico, como

ferramenta gerencial das perdas de agua em um sistema de abastecimento.

Para ReCESA (2008), Balango Hidrico consiste em avaliar as perdas de
agua pelo volume de entrada no sistema em analise, diminuindo o volume de
agua consumido, sendo que, o volume de perdas calculado trata-se de perdas
totais, que abrangem as varias partes do sistema de abastecimento.

O Quadro 1 apresenta a classificacdo e padronizacdo das perdas de agua
por meio de um Balanc¢o Hidrico.
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Quadro 1: Componentes de um balango de agua

° Consumo faturado medido (inclui agua exportada) 3
IS
B Consumo S
© E . E
€ ) autorizado . ) ) -
[} z Consumo faturado ndo medido (estimados) 3
@ (=]
3 ° 2
=] ~ - 7 . . ~ A
g 7 Consumo Consumo néo faturado medido (usos proprios, caminh&o pipa etc.)
c
k 8 autorizado n&o j j _ o
= Consumo néo faturado ndo medido (combate a incéndios, favelas etc.)
) faturado
[}
g © Uso néo autorizado (fraudes e falhas de cadastro) g
e S Perdas aparentes I _ s
S 2 Erros de medi¢é&o (micromedig&o) %
o
[} - - T~ -
> ° Vazamentos nas adutoras e/ou redes de distribuicéo S
«
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g Perdas reais Vazamentos e extravazamentos em reservatorios s
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Vazamentos em ramais prediais (a montante do ponto de medi¢ao) <

Fonte: Alegre et al (2006) ; Tardelli Filho (2004)

As grandes vantagens do método do Balanco Hidrico destacam-se pelo
conhecimento das variaveis e dos volumes discriminados por seus componentes,
em especial para os volumes de perdas e consumos autorizados néo faturados
gue podem ser contabilizados, além disso, existe a possibilidade de aplicagdo do
método em um sistema de abastecimento ou apenas em um setor ou sub-setores.
Outro aspecto é o fato de ser um método de baixo custo, sem custos adicionais,
pois as hipoteses e estimativas, em sua maioria, ja estdo em outros estudos
existentes ou mesmo presentes em dados de literatura. Por outro lado, a maior
desvantagem do método é a possibilidade de imprecisdo dos nimeros advindos
de hipdteses e estimativas, que se refletem no resultado final dos indicadores de
perdas. (OLIVEIRA, 2013).

Segundo Sobrinho (2012), é necessario um planejamento integrado que
faca com que todos da instituicdo estejam envolvidos no processo, independente
da metodologia de diagndstico de perdas de agua a ser empregada. Para Tsutiya
(2004) o método do PDCA (Plan-Do-Check-Act), deve ser adotado nos processos

gue envolvem perdas de agua.
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2.3.1.1 Perdas Reais

As perdas reais ou fisicas acontecem em todo o sistema até o ponto de
entrega ao cliente. Referem-se a agua que vaza nas tubulacBes de adutoras e
redes de distribuicdo, nos ramais das ligagbes prediais, e nos extravazores
(ladrdo) dos reservatérios e em Estacdes de Tratamento de Agua. O Quadro 2

aponta a etapa do sistema e a origem das perdas, bem como sua magnitude.

Quadro 2: Perdas reais nas etapas de sistemas de abastecimento de agua

Etapa do sistema Origem Magnitude da perda
Vazamentos nas tubulagdes Variavel, funcédo do estado das tubulacdes e da
Aducéo de agua bruta _ . _
Limpeza do pogo de sucgéo eficiéncia operacional

Vazamentos estruturais

i . Significativa, fungdo do estado das instalagcGes e da
Tratamento de agua Lavagem de filtros o .
eficiéncia operacional

Descarga de lodo

Vazamentos estruturais
Variavel, funcdo do estado das instalagdes e da

Reservagéo Extravasamentos A . .
eficiéncia operacional

Limpeza de reservatorios

Vazamentos nas tubulagdes
Variavel, funcédo do estado das tubulacdes e da

Aducéo de aguatratada Limpeza do pogo de sucgéo o )
eficiéncia operacional

Descargas

Vazamentos narede o
Significativa, fungdo do estado das tubulagdes e

Rede de Distribuigéo Vazamentos em ramais o .
principalmente das pressdes

Descargas

Fonte: Tsutiya (2005)

Observa-se que em todas as etapas do processo de abastecimento
descrito no Quadro 2 estdo presentes 0s vazamentos, que sao classificados
conforme a Figura 1.

Os vazamentos inerentes sdo denominados por alguns autores como
fugas e representam toda a agua perdida nos pequenos orificios das tubulacdes,
nas juntas das conexdes, nas pecas especiais, etc. Estes vazamentos ndo sao
visiveis e na maioria das vezes nado sao detectaveis. Segundo Bezerra & Cheung
(2013), este tipo de vazamento acaba por ser representativo, pois sdo constantes
e variam de acordo com a pressdao empregada no sistema. Os vazamentos
detectaveis (ndo visiveis) necessitam de uma acdo proativa da entidade de
saneamento basico e sua duracdo depende da frequéncia com que sao
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pesquisados e solucionados.

Figura 1: Classificacdo dos vazamentos

Vazamentos

Visiveis Nao Visiveis

Detectaveis

Fonte: BEZERRA; CHEUNG, 2013

Figura 2: Tipos de vazamentos e as principais a¢gdes a serem adotas para o
combate

Vazamentos visiveis,

Vazamentos ndo-visiveis,
aflorantes ou ocorrentes

Vazamentos ndo-visiveis, ndo-

baixa vazdo, nio-aflorantes, aflorantes, detectéveis por métodos :
ndo-detectaveis por métodos aclisticos de pesquisa nos cavaletes; .extravasamentos
acusticos de pesquisa nos reservatorios
Acdes Acides Agdes
- Redugdo de pressdo - Redugdo de pressdo - Redugdo de pressdo
- Qualidade dos materiais - Redugdo de tempo de reparo - Redu'c;ﬁo de tempo d(_g reparo
e da mio-de-obra - Pesquisa de vazamentos - Ql{alldade dos materiais e da
- Qualidade dos materiais ¢ da méo-de-obra
mio-de-obra - Controle de nivel nos
reservatorios

Fonte: Tardelli Filho, 2004
A Figura 2 demonstra os tipos de vazamentos e as principais acdes
gue um prestador de servi¢os deve realizar para o seu combate.
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Dois aspectos devem ser analisados quando se trata de perdas
reais, de acordo com Tsutiya (2004). O primeiro refere-se ao aspecto ambiental,
pois em um sistema de abastecimento equilibrado, com baixos indices de perdas,
haverd menor necessidade pela extracdo de &gua bruta da natureza ou em
ampliac6es menores. O outro aspecto refere-se a possibilidade de contaminacao
da 4gua, ou melhor, a qualidade da agua pode ficar comprometida em um sistema

com muitos vazamentos.

Para os consumidores, a alta pressdo nas redes acarreta outros
problemas tais como o rompimento de tubulagdes internas, inclusive boia da caixa
de agua. Por outro lado, a baixa pressdo pode provocar o desabastecimento dos
pontos criticos do sistema. Além disso, considerando que o custo de operacao e
manutencdo do sistema € repassado ao consumidor final, ele tende a ser mais

elevado quando ha grandes perdas de agua no sistema.

2.3.1.2 Fatores que afetam as perdas reais

a) Pressédo narede

A pressdo da &gua dentro das tubulacdes pode afetar sua
infraestrutura de vérias formas (FARLEY, 2001):

o O nivel de perdas aumenta nos orificios quanto maior for a pressao na
tubulacdo, ou seja, quanto menor a pressao, menor o volume de agua a
vazar;

. Em tubulacbGes antigas, uma alteracdo na pressdo destas pode
incorrer no surgimento de outros vazamentos;

o O aumento de pressdo provoca um aumento no volume de agua
perdida, neste caso, causar propositalmente o aumento de pressao pode
ser uma forma utilizada para facilitar o afloramento de vazamentos com
maior rapidez, permitindo sua localizagdo mais rapidamente;

o Uma variagdo brusca na pressdo devido ao inicio de operagdo de
novos acessorios pode provocar o surgimento de novos vazamentos e 0

aumento do existente, além de por em risco 0s demais acessorios. Este
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fato € mais comum quando em tubulag¢des de PVC.
b) Idade e estado de conservacgao das infraestruturas

Com o passar do tempo as redes sofrem com a obsolescéncia, como
qualquer bem manufaturado. Assim, o fator idade das redes é um dos principais
problemas a serem enfrentados quando o assunto € perdas de agua. Quanto
maior a idade das redes, maior o desgaste e como consequéncia 0s vazamentos
estardo mais presentes. Dai a necessidade de um cadastro o mais fiel e detalhado
possivel do que se encontra sob o solo, para que possa permitir um controle de
seu estado de conservacéo (OLIVEIRA, 2013).

c) FregUéncia

A frequéncia de vazamentos nas redes de agua indica maior
quantidade de &gua perdida, além disso, a recorréncia de reparos na tubulacdo

provoca um processo de fragilizacdo da mesma, que pode reduzir sua vida util.
d) Qualidade dos materiais, acessorios e da mao-de-obra

O emprego de materiais de ma qualidade influencia na prestacdo dos
servicos de saneamento, sobretudo no aspecto perdas de 4gua. Entretanto, ndo sé
a qualidade dos materiais influencia nesta questéo, pois materiais de boa qualidade
podem apresentar problemas se ndo forem bem instalados.

No Brasil, para o setor publico, as contratacdes e aquisicdes de um modo
geral seguem uma legislagéo rigida, especifica, que ndo permite, por exemplo, a
definicdo de marca do produto desejado. Neste contexto, torna-se imprescindivel
possuir catalogo de materiais com o descritivo exato daquilo que se deseja adquirir,

além de formas de conferéncia e analise dos materiais recebidos.

Embora a questdo dos materiais e da mao de obra seja relevante, outros
fatores podem contribuir com um aumento das perdas. Para Oliveira (2013) a
caracteristica do tipo de solo também influencia nas perdas. Determinados solos
fazem com que agua oriunda de vazamentos ndo seja visivel. Além desta questéo,
a movimentacdo do solo também pode ser um fator que afeta as perdas reais. Isto
pode ocorrer de forma natural, seja por tremores, contracdo ou dilatacdo do solo
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onde se encontram as tubulacdes ou também pela vibragdo de interferéncia

antrépica.

e) Gestao do sistema e controle de perdas

Trata-se da forma gerencial do sistema que afetara o indice de perdas. A
forma de controle e combate de perdas, passivo ou ativo, levara impacto ao nivel

das perdas de agua de um sistema (FARLEY, 2001).

Segundo Feliciano et al (2016), uma gestao eficiente do SAA, tornou-se
um dos principais objetivos das operadoras dos servicos de abastecimento
publico, onde se destaca a redugdo da agua nao faturada e o controle de perdas

como sendo suas maiores preocupacoes.

Para o efetivo controle de perdas reais sdo necessarias quatro atividades
conforme SILVA et al (1998) e LAMBERT & HIRNER (2000):

. Controle da pressao: visa fazer um acompanhamento do sistema,
procurando minimizar possiveis excessos de pressdo. E necessario que
exista um sistema de distribuicdo de agua setorizado.

. AcOes proativas (pesquisa de vazamentos): Traduz-se pelo
comportamento proativo, com o objetivo de localizar e reparar vazamentos
0 mais rapido e eficientemente possivel, normalmente vazamentos nao
visiveis. Neste caso, ha a necessidade do emprego de técnicas e/ou
equipamentos para a pesquisa. Para vazamentos visiveis, normalmente a
operadora de saneamento é informada, configurando-se, de certa forma,
em uma acao passiva, contudo € imperativo a agilidade no atendimento da
demanda pelo reparo.

. Agilidade e qualidade da m&o de obra: um sistema de informacdes
como suporte e equipes capacitadas para atender as demandas por
reparos é essencial na gestdo de perdas. Reparos com qualidade ruim
permitem a reincidéncia do problema pouco tempo depois.

o Gestao de redes: depois de adotadas as demais medidas citadas e
permanecendo um indice de perdas nao aceitavel, o ponto final seria a

substituicdo das redes afetadas, contudo esta agédo tem um custo elevado.
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Figura 3: Representa a estratégia de controle de perdas de agua.

Gerenciamento
da pressdo

Perdas fisicas
inevitaveis

Controle ativo
dos
vazamentos

Velocidade e
qualidade dos
reparos

Nivel econdmicode

T
1
1
1
1
1
1
1 perdas fisicas

Perda fisica
potencialmente recuperavel

: Gerenciamento da :
infraestrutura

Fonte: Lambert & Hirner (2000)

Segundo Gomes & Moraes (2007), em sistemas de abastecimento
de agua que apresentam baixos indices de perdas, esta presente um controle
operacional bastante desenvolvido, com monitoramento das variaveis existentes,
de forma online, que é capaz de alertar sobre os problemas do respectivo sistema,

através do confronto com demais dados histoéricos.

A Figura 3 demonstra a estratégia de controle de perdas de agua em

um sistema de abastecimento.

2.3.1.3 Perdas Aparentes

Segundo Bezerra & Cheung (2013) as perdas aparentes sao a parcela das
perdas reais que ndo sao causadas por vazamentos e extravazamentos, sendo

causada por ligagdes clandestinas, roubo ou uso ilegal.

Para Gomes (2009) perdas aparentes representa o volume de agua
entregue aos consumidores (autorizados), contudo ndo cobrados (nao faturados).
Como exemplo pode-se citar o caso de residéncias que possuem em sua
instalagdo de agua um hidrémetro apresentando submedi¢cdo do consumo efetivo

de agua, ou seja, medir um volume menor do que realmente passa por ele. As
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perdas aparentes advém de fraudes de diversos tipos, erros de medi¢cdo e/ou no
cadastro comercial. Este tipo de perda reduz a geracao de recursos financeiros

para o ente operador.

Segundo Moura (2004), diminuir perdas aparentes permite acréscimo na
receita de tarifas, além de aumentar a eficiéncia e o desempenho financeiro do

prestador dos servicos.

Figura 4: Cruz de ataque as perdas aparentes, apresentando as principais acoes
para o controle de perdas aparentes.

Reducio do erro
de medicio

—

Perdas Aparentes

Nivel Econdmico Melhoria na

Redugio de qualificaciio da

fraudes

mio de obra

Perdas Aparentes Inevitiveis

T e

Melhoria no
sistema
comercial

Fonte: Thornton (2002)

De acordo com PNCDA (2007), as perdas aparentes sdo expressivas no
pais e podem representar metade ou mais do volume de &gua faturada. Neste
contexto, agbes governamentais focadas na diminuicdo das perdas aparentes
poderia gerar receita tarifaria aos préprios operadores dos sistemas, de forma que

aplicassem em estruturas visando a universalizacdo do acesso ao saneamento

basico.

Para combater perdas aparentes, segundo Silva (1998), € necessario
afericdo dos macromedidores, dimensionamento do parque de micromedicao,
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controle das ligagbes de agua e uma gestdo eficiente da area comercial, pois
envolve as questdes de fraudes, uso clandestino, tarifas e acdes de cobrancga,

inclusive suspenséo no fornecimento de 4gua.

A Figura 4 demonstra as principais acdes para o controle e combate as
perdas de dgua aparente, em um sistema publico de abastecimento.

2.3.1.4 Fatores que afetam as perdas reais

a) Reducao do erro de medicao

A medicdo em um sistema de abastecimento publico de agua se constitui
em importante instrumento, pois, além de possibilitar o conhecimento das diversas
variaveis envolvidas nos processos, ajuda na definicdo estratégica das melhores
formas de operacgéo destes sistemas (BEZERRA & GOMES, 2009).

Em sistemas de abastecimento publico, existem macro e micromedidores
de agua. Para Bezerra & Gomes (2009), macromedicdo € o conjunto de medigcéo
realizada em todo o sistema, desde a captacdo de agua bruta até a rede de
distribuicdo, enquanto micromedicdo é a quantificacdo do volume entregue aos

clientes.

Segundo Sobrinho (2012) h& uma variacdo nos niveis de incerteza dos
resultados obtidos dos macromedidores entre 5% e 12%. A falta de
macromedidores ou a calibragem incorreta destes causando erros na medi¢cédo dos
volumes, sdo fatores que forcam as empresas de saneamento a estimar valores,

visando a apuracdo das perdas aparentes.

A micromedicdo é a forma com a qual o prestador de servi¢co publico de
abastecimento de A&gua contabiliza os volumes de agua fornecidos aos
consumidores e, com base em suas medi¢cOes, sdo geradas as faturas a serem
pagas (SOBRINHO, 2012).

Os medidores de agua ndo sdo aparelhos de medida ideal, capazes de
medir exatamente a agua que passa por ele, pois alguns possuem consideravel

limitacdo sobre a exatiddo de sua medicdo sob determinadas condi¢cées de uso
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(COELHO, 2009).

Segundo INMETRO (2000), o erros admissiveis na afericdo dos medidores
variam entre 2 e 5%, para mais ou para menos, dependendo se sdo novos ou em
uso. Para Tsutiya (2004) medidores (hidrobmetros) novos podem, em testes de
bancadas para afericdo antes de sua instalacdo, ter niveis de incerteza em torno
de 2%, enquanto os hidrbmetros instalados e em uso podem gerar erros de até
5%.

Segundo Coelho (2009) a micromedi¢do, no que pese seu aspecto técnico,
€ responsavel pelo sucesso econémico-financeiro de uma operadora do sistema de

abastecimento publico de agua.

7

A submedicdo é um termo empregado quando o medidor registra uma
quantidade inferior de agua consumida, provocando perda financeira em funcéo do
volume fornecido n&o contabilizado (DRUMOND, 2014)

7

Considerando o0s medidores a serem instalados, €& necessario,

principalmente:

. Dimensionar o medidor ao perfil de consumo onde for instalado:
verificar qual o volume usualmente consumido na residéncia onde o
hidrébmetro for/estiver instalado, pois ha diferentes tipos de medidores, de
acordo com o volume consumido;

. Adequar instalagdo, pois a instalacdo inadequada do medidor nao
seguindo as recomendacdes do fabricante provoca desgaste acentuado
dos componentes internos do aparelho e, como consequéncia, a
diminuicio de sua vida util. Além disso, o hidrémetro apresentara
submedicao, perdendo eficiéncia. Para Coelho (2009) a instalacdo deve
levar em conta também os aspectos de facilidade de leitura, de execucédo
de servigos futuros, tais como substituicdo, corte do fornecimento e

religagao.

Segundo Arikawa (2005), fatores responsaveis por erros no processo de

medicao, incluem:
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. Setores de abastecimento e de faturamento diferentes, causando
diferenca de periodos a serem comparados entre os dados micro e
macromedidos;

o Dados estimados incorretamente, para medidores parados;

. Erros diversos no processo de faturamento sejam erros de leitura,
erros sistematicos ou provocados por sistemas computacionais;

. Advindos do processo de coleta da informagcdo no campo, ou seja,

extracao da leitura do mostrador do hidrometro.

Para Scalize & Leite (2013), com a finalidade de combate as perdas
aparentes, devem existir procedimentos claros, definidos para uma manutencéo
preventiva ocorra, com analise criteriosa dos hidrébmetros que compdem o parque
de medicdo. Tal analise deve avaliar varios fatores, dentro os quais a qualidade do

equipamento.

7

Desta forma, outro fator que se destaca € o processo de aquisicdo de
medidores, com a construgdo de uma especificagdo onde exista 0 maior nimero
possivel de caracteristicas técnicas, atendendo a legislagcédo vigente, tendo em vista
as regras estabelecidas, para que o produto almejado seja exatamente aquele que
for o pretendido.

Problemas nas especificagbes de materiais podem levar a aquisicdo de
materiais ndo desejados e que nao atendam as necessidades do ente comprador.
No caso de medidores, além das especificacfes, é necessario ter um processo de
recebimento dos materiais de forma que seja possivel fazer uma conferéncia dos
medidores recebidos, verificando se atendem aos pré-requisitos solicitados nas
especificagbes de compras além de avaliar aquelas estabelecidas pelo INMETRO.

Além do processo de aquisicdo dos medidores, dimensionamento e
instalacdo é igualmente importante ter um plano de substituicdo, em func¢éo do uso,
pois aqueles com defeito devem ser imediatamente substituidos. Neste contexto,

estabelecer processos de manutencdo preventiva e corretiva € fundamental.

b) Melhoria na qualificacdo da méo de obra

No processo comercial de uma empresa de saneamento, ha necessidade
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de uma relacdo direta com os usuarios, o que demanda capacitacdo. Segundo
Vicentini (2012), ha o contato do leiturista com o usuario de forma rotineira e
comum, o que o torna interlocutor da entidade de saneamento quando surgem
eventuais problemas. Assim, o leiturista € peca fundamental na engrenagem do

sistema comercial dos prestadores de servico de saneamento.

Uma atencdo especial também dever ser dada aos colaboradores que
atuardo com andlise de consumo e trabalhos de vistoria de consumo e leitura, pois
além do bom atendimento que devem prestar & populagéo, suas a¢gbes podem ter
impacto nas perdas aparentes, haja vista que as alteracdes nas faturas ja

processadas ocorrem com base nas informacdes destes profissionais.

Neste contexto, a tipologia do trabalho, principalmente dos leituristas, com
visitas rotineiras as residéncias pode ser um fator agregador e facilitador na gestéao
de possiveis problemas, tais como: registro de ocorréncias diversas, de
vazamentos e de problemas nas instalagcbes, emissdo de segundas vias, falta de
agua, erros na medicdo, problemas no hidrdmetro, identificacdo de fraudes e
ligacOes clandestinas, entre outros aspectos.

Quanto se trata de perdas aparentes, ha necessidade de agilidade no
encaminhamento das informagdes colhidas em campo, portanto, os leituristas
devem ser aliados na sua identificacdo e consequente combate. Assim, um
processo de coleta de leitura informatizado pode gerar informagcdes em tempo real,
possibilitando que providéncias sejam tomadas antes mesmo que o leiturista

termine suas atividades diarias.

c) Reducao de fraudes
Buscar reduzir fraudes deve ser uma acao constante dos prestadores dos
servigos, pois o consumo clandestino afeta diretamente as perdas aparentes.

O consumo clandestino por meio de acdes fraudulentas pode ocorrer de

diversas formas:

. No medidor: emprego de meios e acgbes que visem danificar o

hidrébmetro, conforme pode ser observado na Figura 5, ou de outras formas
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gue alteram o processo de medi¢do, ocasionando o registro do consumo
menor do que deveria;

o No cavalete: instalagdo de tubulagdo que ndo passe pelo medidor de
agua;

o LigacOes inativas: a reativacéo irregular de ligagbes que tiveram a
suspensao do fornecimento (corte);

o Ligacdes clandestinas: uso de meios que possibilitem a ligagdo do
sistema publico de abastecimento a residéncia, sem o conhecimento e

gerenciamento do 6rgao de saneamento responsavel.

Os programas de reducdo de fraudes devem envolver campanhas
educativas e de esclarecimento a comunidade, o emprego de medidas

dificultadoras, medidas judiciais e um permanente acompanhamento e fiscalizacéo.

Figura 5: Exemplo de um medidor danificado

Fonte: Banco de imagens do CODAU, 2016

As medidas a serem tomadas pelas empresas de saneamento apls a
constatacdo de fraudes devem estar descritas em suas normas técnicas emanadas

pelo ente regulador vinculado, podendo ser:
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. Aplicacao de sanc¢des e multas;

. Cobranca do consumo néo faturado (por estimativa);

. Suspensédo imediata do fornecimento até a regularizacao do problema
gue |he deu causa;

. Acéo judicial se for o caso.

d) Melhorias no sistema comercial

Segundo Vicentini (2012), a melhoria no sistema de gestdo comercial deve
ser constante, principalmente voltado para o cadastro das ligagbes e do processo

de faturamento que envolve a apuracdo de consumos micromedidos.

Para Sobrinho (2012), os servigcos da &rea comercial de uma operadora de
saneamento envolve o pedido de ligagdo do cliente, cadastro comercial,
programacao de leitura, apuracdo do consumo, emisséo de contas e elaboracéo de
relatorios gerenciais, e a principal deficiéncia dos prestadores de servigos publicos
refere-se ao cadastro comercial, pois deve ser atualizado constantemente, o que

enseja a capacitacao do leiturista.

Neste contexto, algumas questdes sobre perdas aparentes estédo
relacionadas com o gerenciamento da area comercial dos prestadores de servigco

de abastecimento. Segundo ReCESA (2008), esta gestédo deve abarcar:

o Controle de todas as ligacdes de agua;

. Controle de ligagbes clandestinas;

o Controle de fraudes e das irregularidades;

o Parque de hidrébmetros instalados confiavel, tanto sob o aspecto de
afericdo e manutencéo;

o Regras claras para estimativas de consumo, de forma que se tornem

confiaveis.

Quanto ao processo de medicao e posterior faturamento torna-se uma das
etapas importantes no processo de controle e combate as perdas aparentes.

Além disso, solucdo confiavel de tecnologia da informacdo nos processos
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comerciais é imprescindivel, visando a confiabilidade da informagdo e, como

consequéncia, das decisbes advindas da andlise dos dados deste sistema. A

Figura 6 traz um exemplo de um coletor de dados e de uma impressora
térmica, que permitem a emissdo da fatura de forma instantédnea, além de
possibilitar acesso a uma central de controle e acompanhamento que se torna
importante durante a atuagao dos colaboradores na execucéo de suas atividades,
principalmente para a funcéo de leiturista.

Neste aspecto a politica institucional da &rea comercial deve prever, no

minimo:

. Hidrometracdo em 100% das ligagbes, estabelecendo o tipo de
hidrdmetro para os perfis de consumo existentes;

. Um ciclo de leitura o mais proximo possivel de 30 dias, constante e
confiavel;

. Critérios rigorosos nos procedimentos de suspensdo do fornecimento
de &gua, bem como de seu restabelecimento;

o Atualizagdo constante do cadastro, estabelecendo processos de

controle e acompanhamento.

Figura 6: Exemplo de um coletor de dados com emissdo simultanea

Fonte: Banco de imagens do Google', 2016

LA imagem foi acessada em 28/10/2016 a partir do link:
<https://www.google.com.br/search?g=coletor+de+dados+com+emiss%C3%A30+simultanea&espv=2&biw=19
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Figura 7: Sintese das principais a¢des para controle de perdas aparentes

Medidor de nivel

Reservatorio

| | Caixa d’dgua
| | (o Boia
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Medidor de \ | |
pressao ! ¥
| n \ I == | Consumo
= L] Rede g e i
Medidor de vazio I 4 g |
Macromedic¢io | Gestdo comercial | Micromediciio
Medidores de vazio instalados nos | Falhas nos processos do sistema | Hidrémetros instalados na entrada
reservatorios, cujos erros decorrem comercial, tais como cadastramento ' dos iméveis, que apresentam erros
da inadequacio (ou falta) do medidor, | de clientes, ligagdes clandestinas, | devido a submedig3o, agravados
falta de calibragdo, submedicdo nas | fraudes, etc. | pela existéncia de caixas d’4dgua

baixas vazdes. ou pela inclinagdo dos hidrémetros.

Acdes | Acdes Agies )
- Instalagio adequada de - Sistema de gestao comercial - Instalagfio de hidrémetros
macromedidores | - Combate as fraudes adequados a faixa de consumo
- Calibragdo dos medidores de vazao |- Controle de ligagdes inativas e | - Troca periodica de hidrometros
clandestinas - Desinclinagéo de hidrometros

- Qualidade da mi3o-de-obra

Fonte: Tardelli Filho, 2004

A Figura 7 demonstra um esquema das acdes a serem concretizadas
visando sanar os problemas que ocasionam as perdas aparentes, de acordo com a

parte do SAA onde ela incide.

O Quadro 3 demonstra sinteticamente as caracteristicas gerais das

perdas em um sistema, demonstrando seus diversos impactos.

Quadro 3: Perdas em sistemas de abastecimento de agua

Caracteristicas
Item
Perda real Perda aparente
Ocorréncia mais comum Vazamento Erro de medigcéo
Custos associados ao volume de agua . i ) )
) Custo de produgéo de &gua tratada Valor cobrado no varejo ao consumidor
perdido
Desperdicio de riquezas naturais.
Efeito ambiental Necessidade de maior exploragéo de Pouco relevante
mananciais
Efeito na saude publica Risco de contaminagéo da agua Pouco relevante
Viséo empresarial Perda de produto industrializado Perda elevada de receita
. ) Imagem da empresa associada ao . ) L )
Viséo do consumidor L N&o possui relevancia imediata
desperdicio e ineficiéncia
) ) Repasse de custos a tarifa. Repasse de custos a tarifa. Incentivo
Efeito sobre o consumidor o ) ) 3 R
N&o incentivo ao uso racional da 4gua ao roubo e a fraude

Fonte: Tardelli Filho, 2004

208&bih=1094&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi8rsz2td3QAhWKzbwKHccsCEAQ_AUIBygC&dpr=1
#imgrc=eXbtnkLcoMV38M%3A
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2.4 Principais indicadores de perdas do SNIS.

Para qualquer instituicdo, a existéncia de indicadores € essencial para
medir o andamento de seus resultados, processos e metas, de forma que sao
fundamentais para as decisGes estratégicas. Ndo obstante, os indicadores de
perdas permitem que estas sejam retratadas, de forma que seja possivel
administrar sua evolucdo, bem como a eficiéncia do sistema de abastecimento.

Os indicadores de perdas trabalhados como parametro de andlise

governamental no pais, sao (SNIS, 2016)

o INO13 - indice de perdas faturamento;
. INO49 - indice de perdas na distribuig&o;
o INO50 - indice bruto de perdas lineares;

o INO51 - Indice de perdas por ligag&o.

2.4.1 INO13 - indice de Perdas Faturamento;

O indice de Perdas Faturamento (IPF) tem seu resultado traduzido em
percentual (%), que avalia o volume de perdas considerando os volumes faturados
na rede de distribuicdo. A forma de calculo encontra-se expressa na Equagéo 1.

O indice de Perdas Faturamento representa o valor ndo faturado da
parcela de agua perdida, ou seja, ndo se refere ao faturamento perdido mas aquilo

gque poderia ter sido fatura e nao fol.

INO13 = AGO006 + AG018 - AGO011 - AG024
AGO006 + AGO018 - AG024

x100 Equacéo 1
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Onde?:

AGO006: Volume de dgua produzido;
AGO011: Volume de agua faturado;

AGO018: Volume de agua tratada importado;
AGO024: Volume de servico.

Gréfico 1: indice de perdas no faturamento
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IN013 - indice de perdas no faturamento (%)

Fonte: Autor, a partir dos dados do SNIS, 2016

O Gréfico 1 demonstra os indices de Perdas Faturamento das regifes
brasileiras, de Uberaba/MG e a média nacional, de acordo com o SNIS (2016).
Pode ser verificado que o indice nacional € 35,70%. Observa-se que apenas as
regides Norte e Nordeste estdo com meédias acima do indicador nacional, com
55,31% e 41,03%, respectivamente. As regides Sudeste (32,68%), Sul (32,54%) e
Centro Oeste (33,66%) apresentam-se com indicadores semelhantes. O municipio
de Uberaba com um indicador de 29,24% tem um indice abaixo de todas as

regides e também abaixo da média nacional.

2.4.2 INO49 - indice de Perdas na Distribuigéo;

O indice de Perdas na Distribuicdo — IPD, dado em (%), leva em

2 AG006, AG011, AG018, AG024 s&o informacdes do SNIS — Sistema Nacional de Informagdes em
Saneamento.
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consideragcdo os volumes micromedidos no sistema. O indicador pode ser

calculado pela Equacéo 2.

50,00 -

45,00 -

_—

Indice de perdas na distribui¢do (%

IN049

5,00 |

0,00

40,00 -

AGO006 + AG018 - AG010 - AG024
AGO006 + AG018 - AG024 x100

INO49 = Equacéo 2

Onde:

AGO006: Volume de agua produzido;

AG010% Volume de 4gua consumido;

AGO018: Volume de agua tratada importado;

AG024: Volume de servigo.
indice de Perdas na Distribuicdo: Indicador de perdas na rede de
distribui¢éo, a partir dos volumes entregues nos reservatérios setoriais (ou
disponibilizados a distribuicdo). Contempla as perdas totais (Reais +

Aparentes) nas redes de distribuicdo e no seu célculo séo utilizados os
volumes micromedidos (e ndo os faturados) (ABES, 2015).

Gréfico 2: indice de Perdas na Distribui¢io

35,00 |

30,00 |

25,00 -
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10,00 -
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32,62 33,38 I
Uberaba | MG ‘ Regido Norte ‘ Regido Nordeste ‘ Regido Sudeste ‘ Regiéo Sul ‘Regiéo Centro Oeste‘ Brasil

Fonte: Autor, a partir dos dados do SNIS, 2016

No Grafico 2 verifica-se que as Regides Norte (47,90%) e Nordeste

(46,94%) estdo acima da média nacional que é de 36,67%. O municipio de

¥ AG010 - Indicador do SNIS.
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Uberaba/MG apresentou um indicador um pouco acima da média nacional, com
36,80%. As demais regifes permaneceram com seus indicadores abaixo da média

do pais.

2.4.3 INO50 - indice Bruto de Perdas Lineares

O indice Bruto de Perdas Lineares — IBPL ¢ calculado em funcédo da
extensdo de rede de agua do SAA avaliado. A Equagdo 3 demonstra como este

indicador pode ser calculado e o resultado é dado em m3/dia/Km.

AGO006 + AG018 - AG010 - AG024 x 1.000
AGO005 365

INO50 = Equacéo 3

Onde:

AG005% Extensdo da rede de agua;
AGO006: Volume de agua produzido;
AGO010: Volume de agua consumido;
AGO018: Volume de agua tratada importado;
AGO024: Volume de servico.

A mudanca neste indicador, em relacdo ao INO13 e INO49, é que a regido
Sudeste (29,81), além de Norte e Nordeste, também ficou acima da média nacional
gue apresentou um resultado de 27,66. A regido Sul ficou com o menor indice, com
16,63, seguida pelo regido Centro Oeste cujo indice foi de 18,90. O municipio de
Uberaba, ficou abaixo da média nacional apresentando o resultado de 19,37 para o
indicador. Todos os resultados foram apresentados em m3/dia/km. Estes resultados
podem ser observados no Grafico 3.

* AG0O5 - Indicador do SNIS dado em km.
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Grafico 3: indice Bruto de Perdas Lineares
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Fonte: Autor, a partir dos dados do SNIS, 2016

2.4.3 INO51 - indice de Perdas por Ligag&o

O indice de Perdas por Ligacdo — IPL, dado em l/ligac&o/dia, considera os
volumes micromedidos na rede de distribuicdo e as ligacdes ativas de agua.

AGO006 + AG018 - AG010 - AG024 x 1.000.000

INOS1 = AG002 365

Equacéo 4

Onde:

AG002°: Quantidade de ligacées ativas de agua;
AGO006: Volume de agua produzido;

AGO010: Volume de agua consumido;

AGO018: Volume de agua tratada importado;
AGO024: Volume de servico.

Apenas as regifes Norte e Nordeste ficaram acima da média nacional,
onde o resultado da regido Norte ficou muito acima das demais, como pode ser
observado no Gréfico 4.

® Indicador do SNIS - AG002.
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Gréfico 4: indice de Perdas por Ligac&o
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3 METODOLOGIA

Para a realizag&o deste trabalho, foram utilizadas técnicas para viabilizagao
de informacgdes tanto qualitativas como quantitativas, onde 0s seguintes passos

foram concretizados:

o Pesquisa documental: analise de documentos, relatérios, programas e
projetos da Autarquia CODAU;

. Dados secundérios: analise de informacfes e indicadores da
Autarquia, bem como dados de sistemas internos informatizados. Foram
analisados também dados do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS) e de demais 6rgaos publicos.

o Estudo observacional sobre fatores operacionais associados as
perdas de agua, realizado durante as diversas visitas para coleta de
informagdes junto ao banco de dados da autarquia,

. Inspecédo de campo: exploracdo da situacéo da prestacao de servigos
por parte da autarquia e de sua forma de trabalho, além das condi¢Bes dos
medidores de agua instalados.

3.1 Pesquisa documental

Nessa pesquisa documental foram analisados projetos e relatorios
relacionados as perdas de agua, sendo avaliado o Plano Municipal de Saneamento
Bésico do Municipio de Uberaba e de demais documentos pertinentes internos da
Autarquia.

Segundo Medeiros (2009), a pesquisa em documentos corresponde a busca
e andlises de documentos diretamente ligados ao objetivo desta pesquisa. Tais
analises devem ser conduzidas de forma que tragam elementos suficientes para

esclarecer o fenbmeno em estudo.
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3.2 Estudo de base de dados secundarios

Foram analisadas informacdes diversas do banco de dados da Autarquia
disponibilizados ao pesquisador.

. Foi analisado o banco de dados de ordens de servico registradas em
sistema préprio, dos anos de 2003 a 2015.

o Dados divulgados SNIS e dados apresentados nas referéncias
bibliogréaficas estudadas.

3.3 Estudo de base de dados primarios

Para a dindmica dos trabalhos, foram estabelecidas perguntas, que sao
inerentes aos processos internos do CODAU, elaboradas pelo pesquisador, de
forma que suas respostas foram sendo formatadas de acordo com a evolucdo da
pesquisa e as necessidades que foram se apresentando durante as inspecdes de

campo realizadas.

3.4 Inspecédo de campo

Para Severino (2007), a coleta de dados, através de inspe¢do de campo,
ocorre no proprio ambiente, de forma e nas condi¢cdes naturais onde se encontram,

sendo observados pelo pesquisador sem intervengédo ou manuseio de sua parte.

A inspecdo teve como objetivo identificar as respostas ao questionério
elaborado pelo pesquisador, de forma a identificar as principais a¢des sobre a
problematica abordada neste trabalho. As inspecfes ocorreram entre agosto de
2015 e outubro de 2016.

Neste contexto, a realizacdo do processo de inspecao foi guiada pelas
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guestdes previamente elaboradas pelo pesquisador, como um plano de trabalho,

conforme o Quadro 4.

Quadro 4: Relagao de perguntas orientativas feitas pelo pesquisador

Perguntas que o pesquisador buscou responder

Objetivo

Existem setores de abastecimento bem definidos, com a
area de abrangéncia dos centros de reservagao
estabelecida?

Identificar se existem zonas bem definidas de
abastecimento e como conseqiiéncia, zonas de
monitoramento e controles  operacionais, que
possibilitam a¢fes e intervengdes mais especificas.

Como é feito o controle de pressao nas redes de
distribuicao?

Verificar o processo executado pela Autarquia para 0s
controles de presséo nas redes, sendo que este € um
dos principais fatores para o controle e gestdo de

(%]
s perdas de agua.
ox . P A A Identificar a quantidade de vazamentos registrados e
3 Como € a frequéncia dos vazamentos no SAA € como a os seus tipos, de forma a obter dados possiveis de
o Autarquia lida com estes? pos, o a ados p
b serem analisados em relagéo a freqiiéncia.
o : ’ ] Identificar como o0s servicos operacionais s&o
H& padronizacdo dos servicos relacionados aos . - co P N
Lo ~ ) executados e quais as orientacfes sdo repassadas as
processos operacionais de manutencdo, ligados a : X
equipes com relacdo aos processos que envolvam
vazamentos? . o =
rotinas operacionais de manutencdo de vazamentos.
. P N Verificar quais s@o os norteadores para o controle e
Ha politica instituida para o controle e combate as . L
. combate a perdas de agua no municipio, e qual o grau
perdas de agua? N
de formalizag8o destes norteadores.
. = AR Verificar sobre instalac&o e substituicdo de medidores
Como é o processo de gestéo do parque de hidrdmetros < < < L
. e como se ddo estes processos operacionais pela
e dos macromedidores? .
Autarquia.
4 . . Verificar os aspectos legais e operacionais ligados ao
2 Como se combate o consumo clandestino de agua . i e ~
S tratada? tema, buscando identificar quais s&o a¢des de controle
5 ) e combate ao consumo clandestino de agua
g Identificar quais sdo os critérios utilizados na reviséo
2 H& uma politica sobre a recuperagéo de receitas e sobre | das faturas emitidas e quais as medidas adotadas
g arevisdo de faturas? quando ocorrem reclamacfes dos valores e dos
o consumos faturados.

Como ocorre 0 processo de aquisicdo e recebimento
dos materiais solicitados (tubos e hidrémetros,
principalmente)

Verificar como ocorrem as solicitagbes, as
atualizacdes cadastrais e o recebimento dos materiais,
principalmente tubos e hidrémetros.

Fonte: Autor, 2016

Destaca-se que este estudo visa analisar 0 processo de gestao que envolve

perdas de agua no CODAU, buscando identificar como a Autarquia lida com as

diversas variaveis identificadas na literatura ligadas ao tema.

3.5 Andlises dos dados

A andlise documental permitiu conhecer a estrutura da Autarquia CODAU e

como ela se comporta em relagdo aos aspectos operacionais que envolvem as

perdas de agua. Esta andlise primou por caracterizar e identificar os fatores que

podem influenciar de alguma forma nos resultados dos indicadores de perdas de

agua no SAA.

Com relacdo aos dados secundarios, foi possivel verificar os indicadores
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relacionados as perdas e demais informagdes pertinentes extraidas do SNIS e de
outras fontes de dados, como o Plano Municipal de Saneamento Basico. Foi
possivel analisar também informacgdes sobre as ordens de servi¢os registradas em
sistema proprio do CODAU. De posse destas informagdes, 0 objetivo da analise foi
verificar o processo de gestdo das atividades operacionais da Autarquia, que tém

interferéncia direta com perdas de agua.

Os dados priméarios foram obtidos de acordo com a percepgdo do
pesquisador, durante o acompanhamento e inspecdes realizadas. Tais informacdes
permitiram verificar como algumas questdes s&o abordadas pela Autarquia,
principalmente sobre aquelas que dizem respeito aos servi¢cos de “reclamacao de
consumo”, realizados no CAC — Central de Atendimento ao Cliente.

Foi possivel, com as inspecdes de campo, realizar uma analise exploratéria
dos resultados dos servicos prestados pela Autarquia, encontrando algumas
situacdes com possiveis anomalias, como 0S processos que envolvem a instalacédo

do padrdo de agua no municipio de Uberaba/MG.
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4 ESTUDO DE CASO: O CODAU/ UBERABA-MG

Esta pesquisa focou na prestacdo de servigos publicos de saneamento
basico pela Autarquia Municipal denominada Centro Operacional de
Desenvolvimento e Saneamento de Uberaba — CODAU, em Uberaba, Minas
Gerais.

O Municipio de Uberaba, localizado no Triangulo Mineiro, encontra-se
equidistante, em um raio aproximado de 500 km, das principais cidades do pais.
Sua posicdo geogréafica é 19° 45’ 36” latitude sul e 47° 55’ 36" longitude oeste
(UBERABA, 2014).

A area superficial do municipio € de 4.424 kmz, correspondente a cerca de
0,6% da éarea total do estado de Minas Gerais, abrigando populacédo total
aproximada de 295.988 habitantes em 2010, e a populagao estimada para 2015 foi
de 322.126 habitantes (IBGE,2010;2015).

Figura 8: Localizagdo do municipio de Uberaba/MG
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Fonte: Silva, 2016
Os sistemas publicos de abastecimento de agua, esgotamento e

tratamento sanitario sdo operados pelo proprio municipio por meio do CODAU.
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Entretanto, para os efeitos deste estudo, foi enfatizado o sistema distribuidor da
Autarquia, face a sua relevancia no que se relaciona a tematica de perdas de agua

em sistemas publicos de distribuicao.

O CODAU, antes de estar configurada como uma Autarquia municipal, teve
outras formas juridicas ao longo de sua histéria. Inicialmente como um
departamento de agua da Prefeitura Municipal, sendo transformada em Companhia
de Aguas de Uberaba, em 1966, quando ja adotou o nome CODAU. A economia
mista foi constituida por meio da Lei Municipal n° 1448 de 07 de Junho de 1966
cujos objetivos definidos eram administrar o sistema de abastecimento de agua do
Municipio de Uberaba. A participagcédo de terceiros nas a¢des era minima, cabendo
ao Poder Puablico Municipal a maior parcela das a¢cdes com 98% (noventa e oito
por cento) (ABES, 2012).

Mais tarde, através da Lei Complementar n°® 106, de 12 de maio de 1998,
ocorreu a extingdo da Companhia de Aguas de Uberaba, sendo criada em ato
continuo a Autarquia Municipal, possuindo autonomia administrativa, patrimonial e
financeira. Com as transformacdes, o CODAU de hoje possui como finalidade a
prestacdo de servigos publicos, execucdo de obras e outros afins, bem como
captacdo, tratamento, tancagem e distribuicdo de agua potavel, bem como coleta,
afastamento e tratamento dos esgotos sanitarios, tanto domésticos como 0s
industriais (UBERABA, 1998)

A estrutura organizacional do CODAU, de acordo com Uberaba (2006),
atualmente em vigor, foi estabelecida através da Lei Complementar n° 366 de 30
de Dezembro de 2006. A estrutura verticalizada conta com a Presidéncia e trés
diretorias formando a alta cupula da Autarquia. O organograma completo pode ser

observado no Anexo |.

No municipio, o Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB e o
Conselho Municipal de Saneamento Basico foram instituidos por meio da Lei
Municipal n® 12.146, de 08 de abril de 2015. A Regulacdo € feita pelo Comité
Municipal de Regulagdo Técnica dos Servicos de Saneamento Basico- COMSAB,
instituido via Decreto Municipal nimero 3.159 de 26 de julho de 2011 (UBERABA,
2011: 2015).
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4.1 Abastecimento Publico em Uberaba

4.1.1 Captacao de agua

A principal fonte de abastecimento do municipio € o Rio Uberaba,
pertencente a bacia do Rio Grande. Para complemento do processo de
abastecimento urbano existem também trés pocos profundos e uma transposi¢cao
de rios, onde é utilizada a agua do Rio Claro, pertencente a bacia do Rio Araguari.
Embora exista o processo de transposicdo, para o abastecimento do municipio, o
CODAU conta com apenas um ponto de captacao superficial, com destaque na
Figura 9.

Figura 9: Barragem de captacdo de agua Rio Uberaba

Fonte: Autor, 2016

Entre o ponto de captacao e a estacdo de recalque existem tubulacbes que
transportam por queda natural até 1.245 |/s.

Segundo Uberaba (2013) na Estacdo de Recalque h& sete conjuntos moto-
bombas com 500 HPs de poténcia cada. Para atendimento as demandas, estes

sdo operados em paralelo um total de até seis conjuntos, que podem ser
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visualizados na Figura 10. As quatro adutoras de agua bruta existentes possuem
capacidade de recalque de até 1.245 I/s para a Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA). No Quadro 5 estdo dispostas as caracteristicas destas adutoras.

Quadro 5: Caracteristicas das adutoras de agua bruta.

Adutoras (agua bruta) | Ano (instalagéo) Diametro (mm) Capacidade média (l/s) Material
Adutora | 1941 350 135
Ferro fundido,
Adutora Il 1963 450 355
junta de chumbo
Adutora Ill 1970 450 355
Adutora IV 1985 570 400 Aco SAE

Fonte: Uberaba, 2014

Figura 10: Conjuntos motobomba da estacao de recalque de agua bruta do SAA de
Uberaba

Fonte: Banco de imagens do CODAU, 2014

O CODAU coleta sua agua em uma pequena barragem existente a 1,6 km
da ETA, aproximadamente. Além da captacdo, S80 necessarios outros itens, que
envolvem uma estagdo elevatéria de dgua bruta para bombear o liquido extraido
do manancial até a ETA por um desnivel de 120m.
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4.1.2 - Transposicao do Rio Claro

As dificuldades no sistema de abastecimento de agua de Uberaba/MG
estdo ligadas diretamente a diminuicdo da oferta, ou seja, diminui¢cdo de vazado do
rio Uberaba em determinada época do ano, principalmente no periodo mais seco.

Em 2002, a populacéo urbana de Uberaba sofreu com um longo periodo de
estiagem, que resultou na redugcdo do manancial de abastecimento. Sua
capacidade diminuiu de 900 litros/segundo para cerca de 380 litros/segundo, onde
o sistema de abastecimento foi reduzido para quase um 1/3 (um terco) durante 15
(quinze) dias (BARBOSA, 2006)

Para suprir a escassez de agua no municipio, em 2003 foi inaugurada a
transposi¢cdo de parte das aguas do Rio Claro, de carater emergencial, paliativa e
temporéria. A instalacdo tem capacidade para transpor 540l/s das aguas do rio
Claro para o Ribeirdo Saudade, bacia do Rio Uberaba, que tem o principal objetivo
de regularizar o volume a ser retirado do Rio Uberaba no processo de captagao
visando o abastecimento da cidade durante o periodo de seca. A agua é
bombeada até 2.700m de distancia do Rio Claro, a partir dai € por gravidade
(1.700m) até o Ribeirdo Saudade (afluente do Uberaba). Estima-se que a agua de
transposicéo leve 3 (trés) dias para chegar ao ponto de captacdo no Rio Uberaba
(UBERABA, 2013).

Para a utilizacdo das aguas do Rio Claro, foi necessario uma outorga
coletiva, de 800 I/s, com a participacdo de 18 usuarios, sendo a primeira outorga do
tipo concedida no Tridngulo Mineiro. A Outorga referente ao Rio Uberaba e
Aquifero Guarani € do tipo concesséao (UBERABA, 2013).

A Figura 11 demonstra o sistema de captacdo desmontavel instalado no
Rio Claro.
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Figura 11: Sistema de captacéo instalada no rio Claro

Fonte: Banco de imagens do CODAU, 2013

Para fazer frente as demandas por 4gua tratada, estd em fase de
preparacdo de projetos, sob os aspectos ambientais e de engenharia, a construgao
de uma represa com capacidade de armazenamento de 2 (dois) milhbes de m3,
com vistas a abastecer o municipio nos periodos de estiagem que afetam o
sistema de abastecimento entre os meses de julho a setembro, principalmente.

4.1.3 Tratamento

Segundo Uberaba (2013) o tratamento convencional de &gua para
abastecimento pode ser caracterizado por seguir as etapas de tratamento abaixo,
conforme demonstrado na Figura 12:

. Coagulagdo - quando a &gua chega a ETA em sua forma natural
(bruta), ela recebe uma mistura rapida, na calha parshall, de uma
determinada quantidade de sulfato de aluminio. Este coagulante tem o
poder de aglomerar a sujeira formando flocos. Para aperfeicoar o processo,
a cal hidratada é adicionada, o que mantém o pH da &gua no nivel
adequado;

. Floculacdo - em tanques de concreto, e com a 4gua em movimento,
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as particulas sélidas se movimentam de tal forma que se aglutinam em
flocos maiores, ganhando peso, volume e consisténcia;

. Decantagdo - em outros tanques, nos decantadores, por acao da
gravidade, os flocos formados anteriormente separam-se da &agua e
formam particulas que ficam depositadas no fundo dos tanques;

. Filtracdo - nesta etapa a agua ainda contém impurezas que ndo foram
sedimentadas no processo de decantagdo. Por isso ela passa por filtros
formados por carvao, areia e pedras de diversos tamanhos. As impurezas
de tamanho pequeno ficam retidas no filtro;

o Desinfeccdo - o cloro é aplicado na agua para eliminar micro-
organismos causadores de doencas;

. Fluoretagdo - é aplicado fldor na 4gua para prevenir a formacdo de

céarie dentéria.

Figura 12: Fluxograma do sistema de tratamento convencional completo

Tratamento da agua

COAGULAGAO E
FLOCULAGCAO A0 FILTRACAO ¢ oRACAOE
AGUA BRUTA FLOCULACRO  DECANTAG :::: FLUORETACAO RESERVATORIO RESIDENCIAS

e |

ESTACAOQ DE TRATAMENTO DE AGUA

Fonte: DEMSUR, 2012

No Quadro 6 é possivel verificar o processo de tratamento de agua
realizado em Uberaba, considerando suas principais caracteristicas.
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Quadro 6: Etapas do Processo de Tratamento de Agua em Uberaba/MG

Descrigéo ETAI ETA I
Data de construgéo 1940 1970
Capacidade de projeto 2001/s 465 I/s
Vazéo atual 3001I/s 600 I/s

Medidor de vazéo

Medidor Parshall W = 12"

Medidor Parshall W = 12"

Mistura rapida

Efetuada na garganta do Parshall

Efetuada na garganta do Parshall

Floculadores

Mecanizados, de eixo vertical, com paleta Unica
no fundo: duas unidades em paralelo, cada

uma das quais com trés camaras em série.

Mecanizados, de eixo vertical, com paleta Unica
no fundo: seis unidades em paralelo, cada uma

das quais com camara Unica.

Decantadores

Duas unidades em paralelo, do tipo classico,

retangulares em planta, de escoamento
horizontal; ap6s reforma, foram implantadas
placas paralelas cobrindo cerca da metade de
sua superficie, através das quais o0 escoamento

se processa em regime laminar.

Duas unidades em paralelo, do tipo classico,

retangulares em planta, de escoamento
horizontal; ap6s reforma, foram implantadas
placas paralelas cobrindo cerca de um tergo de
sua superficie, através das quais 0 escoamento

se processa em regime laminar.

Filtros

Tipo répido, de fluxo descendente. Teriam sido
construidos para operarem com leito simples,
taxa de filtracdo e perda de carga constante.
Atualmente sdo de leito duplo (areia e
antracito), vazao constante e perda de carga
variavel. S&o lavados através de reservatorio
de agua para lavagem, do tipo elevado, que

serve as duas ETAs.

Tipo répido, de fluxo descendente. Teriam sido
construidos para operarem com leito simples,
taxa de filtragcdo e perda de carga constante.
Atualmente sao de leito duplo (areia e
antracito), vazao constante e perda de carga
variavel. S&o lavados através de reservatorio
de agua para lavagem, do tipo elevado, que
serve as duas ETAs. Foram construidos

originalmente  seis filtros em  paralelo;

posteriormente foram implantados mais dois.

Fonte: Uberaba, 2013

O municipio de Uberaba desenvolveu um amplo projeto denominado

Projeto Agua Viva para fazer frente aos problemas de saneamento enfrentados. No

contexto deste projeto foi planejada a ampliacdo do sistema de tratamento de

agua, a partir da construcao de uma nova ETA (ETA lll), cuja vazdo média sera de

800 I/s, proporcionando uma capacidade da vazao projetada para as trés ETA’s de
1.700 I/s. A Figura 13 demonstra as trés ETA’s.
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Figura 13: Estacdes de tratamento de 4gua de Uberaba/MG

Fonte: Adaptado do banco de imagens do CODAU (2015).

4.1.4 Reservacao

A reservacao refere-se a parte do processo onde a agua, apos receber o
tratamento na ETA é encaminhada, antes de sua efetiva distribuicdo. O Quadro 7
demonstra a capacidade instalada de reservacdo no municipio de Uberaba. A
Figura 14 demonstra o Centro de Reservacdo 6 — CR06, onde € possivel verificar
os tipos de reservatorios utilizados pelo CODAU.
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Quadro 7: Capacidade instalada de reservacdo do municipio de Uberaba/MG

VOLUME DE RESERVAGCAO EM m3

Centros de Reservatorio Reservatorio Reservatorio Reservatorio

Reservacao Baixo - | Baixo — Il Elevado Metélico TOTAL
CRO1 300 300
CRO02 3.000 2.500 300 5.800
CRO3 600 1.200 300 2.100
CR04 1.500 2.500 300 5.500 4.300
CRO5 2.500 2.500 500 5.500
CRO06 1.500 2.500 400 5.500 9.900
CRO7 Desativado
CRO8 - - 400 5.500 5.900
CRO09 - - 300 5.500 5.800
CR10 - - 500 5.500 6.000
CR11 - - 400 5.500 5.900

Reservacéo Total: 57.000 m3

Fonte: Uberaba, 2013

Figura 14: Exemplo do tipo de reservagéao utilizada em Uberaba/MG

Reservatorio
Elevado

Reservatodrio
Metalico

Reservatorio
CED G

Fonte: Bancos de imagens do CODAU, 2007 — Adapt.

Existem ainda, segundo CODAU (2016), obras que possibilitardo um

aumento na infraestrutura de armazenamento conforme disposto no Quadro 8.
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Quadro 8: Ampliacdo do sistema reservagdo de agua do municipio de Uberaba/MG

Centro de Capacidade Estimativa de entrada em

. Descrigéo N
Reservagao Atual Futura operagao

Ampliacdo do Centro de Reservacdo 05, com a
CRO5 construgcdo de um reservatério com capacidade | 5.500 m3 11.180 m3 Janeiro de 2017
de 5.500 m?

Construcdo do Centro de Reservagdo 12,
CR12 contendo um reservatério metalico de 5.500 m3 e Zero 5.850 m3 Janeiro de 2017

um elevado com capacidade de 350 m3

Construcdo do Centro de Reservagdo 12,
CR13 contendo um reservatério metalico de 5.500 m3 e Zero 5.850 m3 Janeiro de 2017

um elevado com capacidade de 350 m3

Fonte: CODAU, 2016 (adaptado)

4.1.5 Distribuicéo

Um conjunto de redes de distribuicdo em um sistema de abastecimento
publico de agua é parte essencial, pois é através deste que a agua tratada chega

aos consumidores residenciais, comerciais, industriais, publicos, etc.

Para Gomes (2009), o abastecimento de agua, dos reservatérios de
distribuicdo até a “entrega” da agua ao consumidor, € realizado por uma ou por
varias redes de distribuicdo. Estas tem a finalidade de garantir que todos os pontos
ligados a ele recebam agua com vazdo adequada, pressao suficiente e com
gualidade garantida.

Segundo SNIS (2015), 99%° da populacdo total de Uberaba é atendida
pelo sistema publico de abastecimento, sendo que na &rea urbana este indice
atinge 100%’. A extensdo da rede de distribuicdo de dgua® em 2003 era de 620
km. Em 2014, este niumero cresceu para 1.237,72 km, implicando num acréscimo
de 617,72 km de rede instalada no periodo entre 2003 e 2014, representando um
aumento de 99,63% na quantidade de redes implantadas no municipio conforme
demonstrado no Gréfico 5.

6 Equivale ao INO55 - [ndice de atendimento total de agua (percentual) do Snis
! Equivale ao INO23 - Indice de atendimento urbano de agua (percentual) do Snis
8 Equivale ao AG0O05 - Extenséo da rede de agua (km) do Snis
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Gréfico 5: Extensdo de rede de dgua em Uberaba/MG
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Fonte: SNIS, varios anos.

4.1.6 Abastecimento por pocos

Também € comum a utilizacdo de pocos no processo de abastecimento de
comunidades. O municipio de Uberaba conta com a captacdo de 4gua subterranea
para abastecimento urbano através de pocos que atingem o Aquifero Guarani e se
da por meio de 3 (trés) unidades tubulares profundas com vazdes de 120 m3/s,
290m3/s e 220 m3/s (UBERABA, 2013). A Figura 15 representa o poc¢o profundo
instalado no CR06, em Uberaba/MG. O Quadro 9 demonstra os principais dados
dos pocos profundos utilizados no sistema publico.

Quadro 9: Dados bésicos dos pocgos profundos utilizados pelo CODAU

. . . Inicio da
Poco Proprietario Localizagao Vazao (ms3/h) Uso
Explotagéo
CRO6 Av. Nené Sabino - Santa Marta 2002 220
CR10 Praca Pio XlI - Jadim Gameleira 2007 290 Abastecimento
CODAU e

Av. Djalma Castro Alves, 450 — publico
CR11 ) 2006 120

Conjunto Uberaba |

Fonte: Rodrigues, 2007
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Figura 15: Poco profundo instalado no CR06

Para Rodrigues (2007) os pocos profundos utilizados para o abastecimento
publico em Uberaba ndo produzem agua exclusivamente provenientes do Aquifero
Guarani, pois possuem interferéncia de outras aguas subterraneas, porém mais
proximas da superficie, advindas de fendas ou fraturas dos basaltos da formacéo
Serra Geral.

4.2 Tarifagéo

Os servicos executados pela Autarquia CODAU possuem uma forma de
cobranca de tarifas no modelo progressivo, ou seja, quanto maior 0 consumo,
maior o valor do metro cubico a ser pago pelo cliente. Neste contexto, para que
isso seja possivel, a cobranca € feita com base em 11 (onze) faixas de consumo.
Ha também a classificagcdo das ligagcbes em residencial, comercial, industrial,
publica e social. Segundo Uberaba (2014) a politica tarifaria adotada pelo CODAU

€ regida por decreto, aprovado previamente pelo ente regulador, que regula o
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sistema tarifario praticado pela autarquia.

Além das tarifas do servico de abastecimento de agua, também sao
estabelecidos outros precos publicos, tais como os valores para vistorias,
construcdo de redes e ramais. O decreto atualmente em vigor € o 5.145 de 9 de
dezembro de 2015 (UBERABA, 2015).

4.3 Processos

O CODAU, por meio de seus organismos de gestao (diretorias, geréncias e
departamentos), faz a integracao de todas suas unidades na busca por exceléncia
na disponibilidade de seus servicos. Os processos de apoio, projetados para
sustentar as necessidades da estrutura de funcionamento das unidades, séo as
atividades de planejamento (projetos) e controle operacionais, geridas pela
Diretoria de Saneamento; servicos administrativos, gestdo de pessoas,
suprimentos e frotas, pela Diretoria Administrativa; e toda a parte financeira,
comercial e contabil gerida pela Diretoria Financeira e Comercial (UBERABA,
2013).

A Figura 16 demonstra de forma sucinta como Sao 0s macro-processos da

Autarquia Codau.

Figura 16: Mapa de processos do CODAU

Influéncia do \Governa Federal - Legislagso AdministragBe Municipal - Clirna (infludncias limaticas) Imprensa & comunidade
& Diretrizes Diretrizes (requisitos Legais & sécio

ambiente externo arablarals)
RIO PRODUCAO REDES RELACIONAMENTO
C
Captagho Adugho de Trataments Reservacio Distribulgio p-Atendimento ao Cliente
deagua = P agua P~ deagua P deagua de agua L
l = Comercializagio
L E - Faturamento
N = Cadastro
T
Tratamento de Estagbes Coleta de E e Amecadagio
| esgotos elevatérias de esgotos
= sanitérios [ asgotos - sanitarios s L gd Cobranga

PROCESSOS DE APOIO -

Tecnologia da Informacgéo, Juridico, Frotas, Planejamento, Gestdo de Recursos Humanos, Suprimentos, Financeiro,
Administrativo e Comunicacao

POCOS = CONCORRENCIA =l CAMINHOES FIPA

Fonte: ABES, 2012
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4.4 O CODAU em nimeros

A Figura 17 apresenta algumas informagdes sobre o CODAU, dentre elas a
quantidade de ligacbes de agua e de esgoto, a quantidade de economias com
ligacdo de agua, quantidade de economias com ligacdo de esgoto e a quantidade
de ligacOes cortadas, ou seja, com o0 abastecimento suspenso.

Figura 17: Nameros do Codau

LIGACOES
Referencia set/16  out/06 nov/16
Quantidade de ligacdes de agua 119.864 120.030 120.288
Quantidade de ligacdes de esgoto 119.060 119.223 119.482
Quantidade de ligacdes Hidrometradas 119.071 119.237 119.496
Quantidade de ligacdes ndo Hidrometradas 844 844 843
ECONOMIAS COM LIGACAO DE AGUA
Referencia set/16  out/06 nov/16
Residencial 128.054 128.738 129.131
Comercial 19.946 19.998 19.979
Industrial 300 299 299
ECONOMIAS COM LIGACAO DE ESGOTO
Referencia set/16  out/06 nov/16
Residencial 127.098 127.782 128.192
Comercial 19.861 19.913 19.894
Industrial 272 271 271
COTADAS
Referencia set/16  out/06 nov/16
Total de ligacdes cadastradas no sistema 10.935 11.220 11.428

Fonte: Adaptado de CODAU®, 2016

® Os dados estédo disponiveis em http://www.codau.com.br/codauEmNumeros.php, acesso em
05/12/2016, as 15h38m.
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5 RESULTADOS: ANALISE E DISCUSSAO

Visando facilitar o entendimento dos resultados, eles foram dispostos em
forma de perguntas que o pesquisador procurou responder diante dos dados e
informagbes obtidas, onde as respostas a tais questionamentos tiveram como
objetivo principal tracar um diagnéstico basico através da andlise da gestdo e
controle de perdas de agua no sistema publico de abastecimento do municipio de
Uberaba/MG.

5.1 Andlise dos principais processos que afetam as perdas reais

a) Existem setores de abastecimento bem definidos, com a area de abrangéncia

dos centros de reservacao estabelecida?

Segundo CODAU (2015), ndo hé& setorizacdo nos sistemas de
abastecimento do municipio, de forma plena, pois existem muitas interligacfes
entre redes, ocorrendo o abastecimento, em determinados setores, por mais de um
centro de reservacao. Para Uberaba (2013) a setorizacdo da rede distribuidora &
uma ferramenta operacional importante e basica visando controlar as pressoes.
Neste contexto é imprescindivel que a Autarquia execute projetos de setorizacao,

com objetivo de construir os setores operacionais de medicéo e controle.

Para Motta (2010), a concepgédo da setorizagdo de um SAA tem como
diretriz definir as éareas de influéncias das principais unidades existentes no

respectivo setor, tais como reservatorios e elevatorias, por exemplo.

Conhecer as areas de influéncia de reservatérios possibilita fazer um
acompanhamento de pressao na rede em pontos pré-definidos, permitindo a
identificacdo de possiveis vazamentos no sistema distribuidor pela oscilagdo das
pressdes, mediante andlise historica comparativa. Além disso, é possivel apurar o
volume micromedido do setor, desde que o cadastro de cada ligagdo esteja

atrelado a um setor de abastecimento, permitindo andlise de perdas de agua em
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cada parte especifica do sistema, possibilitando a¢cdes pontuais de manutencdo e

controle.

Existe no Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB de
Uberaba/MG, no Produto IV — Programas, Projetos e Ac¢des a seguinte acdo
definida como de execuc¢do imediata10: “Setorizacdo geral do sistema para analise

de perdas, manutenc¢ao e atendimento”.

b) Como é feito o controle de pressao nas redes de distribuicdo?

Nao existe um controle e/ou acompanhamento sistematizado das pressdes
no SAA de Uberaba/MG. A Autarquia possui infraestrutura organizacional
especifica denominada Secdo de Pitometria, que deveria realizar os respectivos
trabalhos relacionados aos controles de pressdo nas redes de abastecimento,

contudo nao existem registros destes controles ou das pressdes auferidas.

Por outro lado, o controle dos niveis dos reservatérios é feito de forma
visual e repassado por radio amador a uma central. Segundo CODAU (2016) ha
um projeto de automacédo em implementacdo, que visa dar condicdes de medir

nivel de reservatorios além da pressao nas saidas dos mesmos, de forma remota.

Para Uberaba (2013), a falta de controle efetivo da presséo, de forma
estruturada, aliada ao fato de que o sistema publico de abastecimento é continuo
praticamente nas 24 horas do dia, apresentando apenas intermiténcias eventuais e
ainda em funcdo da topografia da area urbana, cujas cotas variam entre 700m e
845m, sdo fatores que levam a crer na ocorréncia de altos niveis de perdas reais

no sistema.

Diante da variagdo das cotas, faz-se necessaria a instalacdo de valvulas
redutoras de pressdo. No municipio de Uberaba/MG, existe apenas uma instalada
na rede que abastece um bairro urbano denominado Residencial 2000. Tal valvula
encontra-se nas proximidades da rotatdria do anel viario com a Av. Niza Marques

Guaritd. H4 a expectativa de instalacdo de outra valvula na rede que abastece o

1 Na concepcao do PMSB, o termo “imediato” se refere ao periodo equivalente aos trés primeiros
anos de sua vigéncia. Neste caso, com a aprovacao do Plano ocorrida em 2015, o municipio tem o
prazo de execuc¢éo desta agdo até 2018.
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Residencial Anaté (CODAU, 2015).

Para Manzi et al (2015) uma das principais estratégias para o controle e
combate as perdas fisicas de agua nos sistema distribuidor, é reconhecidamente, o

controle das pressfes no respectivo sistema.

Entre as principais medidas adotadas pela Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sédo Paulo - SABESP para combater a escassez de agua
durante a crise hidrica de 2014, foi a reduc&o da pressao nas redes de distribuicéo,
de forma a diminuir as perdas fisicas (SILVA & CARLOS, 2016).

O controle de pressédo torna-se um fator determinante no controle de
perdas, pois com ele é possivel verificar a existéncia de vazamentos em
determinados locais onde ocorre variagcdo na pressao em funcdo das rupturas.
Neste contexto, segundo CODAU (2014) apés a forte seca daquele ano, que
causou colapso no abastecimento, com momentos de falta de &gua, ocorreu
aumento da incidéncia de vazamentos nas redes de distribuicdo da Autarquia. Com
a normalizacdo do abastecimento publico e consequiente alteracdo do regime de
trabalho das redes, ocorreu 0 aumento e a diminui¢cdo da presséao, repetidas vezes,
fazendo com que as redes mais antigas ndo suportassem tal instabilidade.

Na cidade de Jaragua do Sul/SC, segundo Meyer & Oliveira (2016), houve
uma reducdo de 71% na emissdo de ordens de servigos para manutengao no
sistema, cuja origem era a ocorréncia de vazamentos. Isto ocorreu entre os anos
de 2014 e 2015, ap6s um controle mais efetivo da pressdo, através da instalacao
de Vélvula Redutora de Presséo — VRP.

O acompanhamento da presséo possibilita, mediante o estabelecimento de
zonas de abastecimento e controle (setorizagdo), uma gestdo mais eficiente do
sistema, de forma que cada parte seja conhecida em funcéo de suas necessidades
especificas, o que proporciona que as acdes pontuais e necessarias de

manutengao e correcao sejam mais assertivas.

c) Como é a frequéncia dos vazamentos no SAA e como a Autarquia lida com

estes?

A Companhia Espirito Santense de Saneamento — CESAN, de forma
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proativa, se antecipa aos seus clientes e realiza procedimentos de deteccdo dos
vazamentos em sua rede, através de processos de pesquisas, visando diminuir as
perdas fisicas de 4gua e a reducdo da gravidade de tais vazamentos (ABES,
2014).

Em Uberaba/MG, a autarquia CODAU néo realiza uma pesquisa proativa
na identificacdo dos vazamentos, ndo possuindo operagdo “caga vazamentos”,
mesmo no periodo apos as 22 horas, quando o sistema encontra-se com maior
pressurizacao e onde as perdas se agravam, e também ndo possui equipamentos
especificos para encontrar vazamentos, ou equipes formadas para o servico de

pesquisa e identificacdo de vazamentos nédo visiveis.

A comunicacdo sobre vazamentos € tratada como solicitagdo de execucao
de servigcos, sendo registrados via Ordem de Servico - OS, com informacdes
bésicas iniciais que permitem a identificacdo do problema pelas equipes de campo.
Tais procedimentos de registro de OS sdo executados em um sistema préoprio que
recebeu 0 nome de Sistema de Saneamento. Neste sistema, também sé&o
disponibilizadas as informa¢gBes colhidas em campo de trabalho, apos as
manutencgdes realizadas. Entretanto, pela falta de um Sistema de Informacdes
Geograficas - SIG que possibilitaria uma identificagdo de incidéncias por setor, de
forma que agBes de controle e combate as perdas seriam mais bem planejadas e
executadas.

Tais servigos sao registrados pelos servidores da Autarquia mediante as
solicitagbes dos clientes/usuérios via meios de comunicacdo estabelecidos, ou
pelos proprios municipes via internet ou ainda por solicitagdo dos proprios
servidores, quando necessario. Ha4 parametrizagdo para os tipos de demandas a

serem registradas, sendo necessario vincular a demanda a um “Tipo de Servigo”.

Neste contexto, para a realizacdo desta pesquisa, a Autarquia CODAU
disponibilizou acesso ao banco de dados do Sistema de Saneamento, via 13
(treze) planilhas, em formato Excel, contendo todas as ordens de servigos
registradas entre 2003 e 2015. Tais planilhas possuem dados cadastrais basicos,
nome, endereco, identificador, nimero da ordem de servico, tipo da ordem de
servico e as datas de registro e execucédo. As quantidades totais de ordens de
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servigos registradas encontram-se no Grafico 6.

Gréfico 6: Quantidade total de servigos registradas no Sistema de Saneamento do
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Fonte: Autor, 2016 com base nas planilhas de Servigos do CODAU

Para as andlises deste trabalho, apenas os tipos de servicos que estdo

associados diretamente ao tema “perda de agua” foram considerados,

especificamente ao tema vazamento, cuja agua perdida € caracterizada como

perda real. O Quadro 10 apresenta uma relacdo dos servicos que foram

analisados.

Quadro 10: Lista de servigos analisados no periodo de 2003 a 2015

Servigos analisados

Numero do servico

Descricéo

4

Vazamento rede de agua

Vazamento na derivagdo de agua

Rede de agua quebrada

Derivagéo de agua quebrada

Vazamento no padrao

Vazamento no hidrémetro ou cavalete

Vazamento no meio da rua

Padréo quebrado

Fonte: Autor, 2016

Embora tenha sido possivel quantificar e analisar as informagfes das

ordens de servicos no periodo entre 2003 e 2015, foi necessario classificar os

servicos de acordo com sua tipologia, tomando como base o nome dos servigos,

conforme disposto no Quadro 11. A tipologia adotada leva em consideracgéo o local
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onde ocorreu 0 vazamento.

Quadro 11: Classificacado dos vazamentos de acordo com sua incidéncia

Tipologia do vazamento de acordo do local de sua incidéncia Servigos (Quadro 10)
Rede — redes de abastecimento e distribuicéo 4,6e77
Ramal — conexdo realizada na rede para abastecimento de determinado imével 5e7
Padré&o — local onde esta a tubulagéo (cavalete) que recebe o medidor de agua 9 69678
,69e
(padrao de agua)
Fonte: Autor, 2016
Tabela 2: Namero de servigos por tipologia
Servicos registrados, por tipologia
Ano Rede Ramal Padréo
Servico4 | Servico6 | Servico77 | Servico5 | Servigo 7 Servico 9 | Servico 69 | Servico 78
2.003 14 72 868 654 230 1.041 209 527
2.004 75 67 951 732 345 836 346 414
2.005 12 94 1.210 1.110 411 1.142 367 610
2.006 21 259 1.705 1.229 688 1.097 576 1.022
2.007 37 401 2.537 1.721 1.180 1.417 412 1.703
2.008 62 436 2.402 1.721 1.427 1.265 419 1.552
2.009 28 470 2.812 1.513 1.725 1.403 285 1.417
2.010 32 465 3.089 1.786 2.249 1.745 808 1.416
2.011 62 512 3.159 1.546 2.193 1.946 553 1.531
2.012 12 538 3.079 829 3.357 1.708 498 1.779
2.013 - 396 2.497 - 3.672 2.363 - 1.827
2.014 - 297 2.668 - 3.717 3.136 - 1.768
2.015 - 252 2.318 - 3.570 2.860 - 1.778
Totais 355 4,259 29.295 12.841 24.764 21.959 4,473 17.344
33.909 37.605 43.776

Fonte: Autor, 2016 com base nas planilhas de Servigos do CODAU

A Tabela 2 demonstra o resultado da compilagdo das ordens de servico

referente aos vazamentos registrados, de acordo com a tipologia adotada no Quadro

11.

O Grafico 7 representa o percentual de incidéncia sobre cada um dos tipos

de vazamentos, ou seja, Rede, Ramal e Padrdo, com percentuais de 29,41%,

32,62% e 37,97%, respectivamente, considerando o total de ordens de servigos

emitidas no periodo avaliado. Foi possivel identificar que a maior incidéncia de

vazamentos, por sua tipologia, ocorre no Padrao.
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Gréfico 7: Incidéncia de vazamentos, por tipologia

= Rede
= Ramal

Padrao

Fonte: Autor, 2016

Em 30 de junho de 2006 foi editada a Lei 10.097, visando dotar o municipio

de Uberaba/MG de um instrumento juridico cujo objetivo foi de proporcionar a

modernizagdo do parque de hidrémetros instalado. Naquela época ja havia a

preocupacao com o hidrOmetro, cavalete e registro, como pode ser observado no
artigo 6° da Lei,

O hidrébmetro sera sempre fornecido pelo CODAU, com 0 respectivo

cavalete, reqistro de entrada de 4qua e tubulacdo de alimentacdo de agua

potavel, que fazem parte do predial, que sdo propriedade da Autarquia a
gual compete sua substituicdo e instalacdo. (Grifo nosso).”

Antes da publicagéo desta Lei municipal, o hidrébmetro e o cavalete eram
adquiridos no mercado local pelo préprio cidaddo. Em relacdo ao hidrometro, essa
sistematica foi alterada quando a Lei entrou em vigor, momento em que a
Autarquia passou a fornecer o medidor para sua respectiva instalagdo, contudo o

cavalete e os demais itens ainda sé&o adquiridos pelo usuario.

A Figura 18 é o modelo de “padrdo de agua” utilizado pela Autarquia,

entretanto ele ndo esté oficializado no manual operacional*.

A Autarquia ndo possui normas homologadas sobre a qualidade dos

materiais e pecas que compde o0 conjunto do cavalete e demais acessorios a

1 O manual operacional da Autarquia CODAU foi instituido pelo Decreto 1.326 em 29 de Setembro
de 1.998, com a seguinte ementa: Institui e aprova o cédigo de tarifas e taxas a serem aplicadas na
cobranca dos servigos executados pelo Centro Operacional de Desenvolvimento e Saneamento de
Uberaba — CODAU e disciplina a implantacao e uso de redes de agua e esgoto do municipio de
Uberaba.
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serem “fornecidos” pelo municipe. Desta forma, estes itens ndo sdo objeto de

analise por parte da Autarquia, antes de sua instalacgéo.

Figura 18: Padréo de agua - Modelo CODAU
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Fonte: CODAU, 2016

Neste contexto, a falta de padronizacdo para a Caixa de Protecdo do
Hidrometro — CPH aliada a qualidade questionavel dos materiais que compdem o
conjunto do cavalete estdo provocando a maior incidéncia dos vazamentos da

tipologia Padrao.

A Figura 19 representa um padrdo de agua, no municipio de Uberaba/MG
instalado em um comércio na Avenida Santos Dumont, Centro, uma das vias mais
movimentadas da Cidade, onde é possivel observar as partes que o compdem, tais

como: cavalete, hidrometro, conexdes, torneira e registro.
Figura 19: Exemplo de um padréo de agua
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egistro

4l Torneira

Fonte: Autor, 2016

A Tabela 3 demonstra a evolugdo dos vazamentos registrados, por ano e
por tipologia, em comparacao com o ano de 2003, considerado ano base. No que
pese a maior incidéncia do total seja em relacdo aos vazamentos que incidem
sobre o tipo Padrdo, os outros dois, Ramal e Rede, cresceram mais no periodo
avaliado, em comparagéo com o ano base. Neste contexto, vazamentos nas Redes
ou no Ramal de alimentacdo (ligacdo de agua) tendem a ter um volume maior de
agua perdida, em comparagdo com 0s que ocorrem no Padréo.

Tabela 3: Evolugéo dos tipos de vazamentos

Ano\Tipo Rede Ramal Padrdo
Quantidade | Variagdo (base 2003) | Quantidade | Varia¢do (base 2003) | Quantidade | Varia¢do (base 2003)

2.003 954 - 884 - 1.777 -
2.004 1.093 14,57% 1.077 21,83% 1.596 -10,19%
2.005 1.316 37,95% 1.521 72,06% 2.119 19,25%
2.006 1.985 108,07% 1.917 116,86% 2.695 51,66%
2.007 2.975 211,84% 2.901 228,17% 3.532 98,76%
2.008 2.900 203,98% 3.148 256,11% 3.236 82,10%
2.009 3.310 246,96% 3.238 266,29% 3.105 74,73%
2.010 3.586 275,89% 4.035 356,45% 3.969 123,35%
2.011 3.733 291,30% 3.739 322,96% 4.030 126,79%
2.012 3.629 280,40% 4.186 373,53% 3.985 124,25%
2.013 2.893 203,25% 3.672 315,38% 4.190 135,79%
2.014 2.965 210,80% 3.717 320,48% 4.904 175,97%
2.015 2.570 169,39% 3.570 303,85% 4.638 161,00%
Totais 33.909 37.605 43.776

Fonte: Autor, 2016 com base nas planilhas de Servigos do CODAU

Vazamentos no Padrdo sdo percebidos mais facilmente, pois é a parte
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mais visivel do sistema distribuidor de abastecimento publico, facilitando os

procedimentos de manutengao.

Em 2015, os vazamentos na rede apresentaram um crescimento de
169,39%, sendo que no periodo, o pico foi em 2011, com 291,30%. Os vazamentos
no ramal apresentaram um crescimento maior que 0s demais, ultrapassando a
casa dos 300,00%.

Embora ndo exista meta ou regra instituida no municipio de Uberaba/MG,
para o tempo minimo de atendimento das demandas registradas, foi estabelecido
pelo pesquisador como parametro de analise, uma divisdo dos servigos
considerando o tempo para sua efetiva execucgao, separados de tal forma entre as
demandas atendidas em até 72 horas (dentro do prazo) e aquelas atendidas com
72 horas ou mais do respectivo registro no sistema, sendo estas Uultimas

classificadas como “fora do prazo”.

A Tabela 4 destaca o quantitativo de ordens de servico que foram
atendidas fora do prazo. Observa-se aumento significativo no numero total de
ordens de servico para solucdo de vazamentos, por ano, a partir de 2009. Neste

ano também é possivel verificar o reflexo negativo no tempo de resposta’?.

No Gréfico 8 verifica-se que 0 ano que obteve o pior indice foi o de 2.012,
quando 42,74% das ordens de servicos registradas foram executadas fora do

prazo.

12 Tempo de resposta — Termo utilizado pelo pesquisador, e esté relacionado ao tempo demandado
entre o registro da ordem de servico no sistema e sua respectiva solucdo, também registrada.
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Percentual de servigos realizados fora do prazo

Tabela 4: Total de vazamentos registrados x Fora do prazo

Ordens de servi¢o (Rede,
Ano de Fora do Prazo
Ramal e Padréo)

referéncia
Quantidade Quantidade Representacéo
2003 3.615 165 4,56%
2004 3.766 233 6,19%
2005 4.956 202 4,08%
2006 6.597 361 5,47%
2007 9.408 806 8,57%
2008 9.284 658 7,09%
2009 9.653 1882 19,50%
2010 11.590 4174 36,01%
2011 11.502 3834 33,33%
2012 11.800 5043 42,74%
2013 10.755 1717 15,96%
2014 11.586 1661 14,34%
2015 10.778 992 9,20%
Totais 115.290 21.728 18,85%

Fonte: Autor, 2016

Gréfico 8: Servicos registrados fora do prazo
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Fonte: Autor, 2016 com base nas planilhas de Servigos do CODAU

E possivel observar ainda, no Gréafico 8, forte aumento no tempo
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seguida apresenta queda acentuada entre 0os anos de 2013 a 2015. Tal melhora na
prestacdo de servicos de manutencdo estd ligada ao investimento em
equipamentos realizada pelo CODAU no primeiro semestre de 2013, conforme

noticia no site da Autarquia, cujo teor é,

No total entram em operacdo 13 caminhBes pequenos com cabine dupla
para transporte de duas equipes. Eles substituem outros sete caminhdes
de maior porte que tinham capacidade para carregar até oito duplas de
trabalhadores. Com um numero reduzido de equipes por caminhdo a
expectativa da direcdo o CODAU é aumentar a agilidade no atendimento,
em média 30%, ja que a distribuicdo das tarefas de manutencéo de redes
de 4gua e esgoto passa ser mais rapida.

. 0 CODAU ja mudou os equipamentos para abertura de vias para as
manutencgdes. 'Sao as chamadas de Bob Cats, mini retroescavadeiras que
permitem fazer uma intervencdo mais restrita, pois abrem valas menores
para a troca das redes. Portanto, s&o bem mais eficientes que as comuns.

Entretanto, mesmo que o tempo de resposta na realizagcdo dos servigos
tenha melhorado nos trés ultimos anos do periodo analisado, o volume de
incidéncias de vazamentos permanece com 0S mesmos patamares do pior cenario,
ocorrido entre 2009 e 2012. Isso demonstra que € necessario 0 desenvolvimento

de acdes especificas, visando diminuir a frequéncia de vazamentos no sistema.

A Tabela 5 demonstra o quantitativo de ordens de servigo, que foram
atendidas fora do prazo, considerando o tipo de vazamento, apresentando a
variacao percentual correspondente. Observa-se que, embora 0 maior quantitativo
de servicos registrados seja da tipologia Padrdo, com 43.776 incidéncias, ele
apresenta apenas 3,9% de seus registros atendidos fora do prazo, o menor indice
verificado. Ramal e Padrao aparecem com o0s percentuais de atendimento fora do
prazo de 28,12% e 27,85%, respectivamente.

Considerando apenas o total de servicos com tempo de atendimento fora
do prazo, verifica-se que o maior problema esta na tipologia de vazamento
“Ramal”, que representa 48,67%, seguido por Rede com 43,47% e, por fim, de
Padrdo com 7,86%, conforme o Grafico 9.
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Tabela 5: Quantidade de servigos, por classificagdo, com solucéo fora do prazo

. Rede Ramal Padréo
Ano\Tipo

Quant. Fora do prazo Quant. Fora do prazo Quant. Fora do prazo

Quant. % Quant. % Quant. %
2.003 954 46 4,82% 884 34 3,85% 1.777 85 4,78%
2.004 1.093 98 8,97% 1.077 62 5,76% 1.596 73 4,57%
2.005 1.316 89 6,76% 1.521 64 4,21% 2.119 49 2,31%
2.006 1.985 143 7,20% 1.917 117 6,10% 2.695 101 3,75%
2.007 2.975 317 10,66% 2.901 326 11,24% 3.5632 163 4,61%
2.008 2.900 272 9,38% 3.148 317 10,07% 3.236 69 2,13%
2.009 3.310 937 28,31% 3.238 852 26,31% 3.105 93 3,00%
2.010 3.586 1.816 50,64% 4.035 2.132 52,84% 3.969 226 5,69%
2.011 3.733 1.799 48,19% 3.739 1.856 49,64% 4.030 179 4,44%
2.012 3.629 2.034 56,05% 4.186 2.773 66,24% 3.985 236 5,92%
2.013 2.893 734 25,37% 3.672 819 22,30% 4.190 164 3,91%
2.014 2.965 753 25,40% 3.717 760 20,45% 4.904 148 3,02%
2.015 2.570 407 15,84% 3.570 464 13,00% 4.638 121 2,61%
Totais 33.909 9.445 27,85% 37.605 10.576 28,12% 43.776 1.707 3,90%

Fonte: Autor, 2016 com base nas planilhas de Servigos do CODAU

Gréfico 9: Incidéncia de Vazamentos, fora do prazo e por tipologia

7,83%

= Ramal ® Rede Padréo

Fonte: Autor, 2016 com base nas planilhas de Servigos do CODAU

Os problemas nos ramais podem estar ligados ao tipo de material utilizado.
Segundo Uberaba (2013), existem cerca de 40.000 ramais (ligacdes de agua) em
ferro galvanizado, que podem se romper mais facilmente provocando novas perdas

de agua, conforme exposto no PMSB,

Restaram no sistema cerca de 40 mil ramais prediais em ferro
galvanizado, atualmente em condi¢des precérias. Deste total, cerca de 10
mil foram substituidos ao longo dos anos, na medida em que
apresentavam vazamentos ou entupimento. Esta troca de rotina segue
acontecendo, na medida em que estes ramais apresentam vazamentos ou
reclamac@es de usuarios por baixa presséo (entupimentos).
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O problema com os ramais de ferro galvanizado substituidos é que, na
maioria das vezes, a supressao foi feita na calcada, restando ainda sob
pressurizagdo a maior parte dos ramais desativados, o que significa que
seguem perdendo agua, tanto por perdas inerentes, quanto por perdas
nao visiveis e, até mesmo por meio de perdas visiveis.”

Com o objetivo de analisar a quantidade total de vazamentos registrados e
o tempo de resposta, foi criado um indicador, visando relacionar o quantitativo de
manutengdes registradas atendidas fora do prazo, com a extensédo de rede de
agua instalada. Tal indicador recebeu o nome de Indicador de Tempo de Resposta
—ITR.

Indicador de Tempo de Resposta - ITR

O ITR é calculado pela seguinte equacao:

Quantidade de vazamentos atendidos fora
ITR = do prazo Equacdo 5
AGO005

Onde:

e AGO005: Indicador do SNIS que representa a extensdo da rede de
agua (km);

¢ Quantidade de vazamentos atendidos fora do prazo: corresponde aos
vazamentos registrados e atendidos fora do prazo estabelecido.

O ITR representa a quantidade de vazamentos que foram atendidos fora do
prazo, por quildbmetro de rede de agua, e o resultado da aplicacdo desta equacao
pode ser observada na Tabela 6.

Verifica-se no Gréfico 10, que o menor numero do ITR foi em 2003, com
0,27 vazamentos atendidos fora do prazo por quildbmetro de rede de agua. O pior
resultado do indicador foi em 2010, quando este indice atingiu 4,94. Em relacdo a

2003, isto representa um crescimento de pouco mais de dezoito vezes.
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Tabela 6: Indicador de Tempo de Resposta

AGO005 - Extenséo Quantidade de Servicos atendidos
Ano darede de 4gua vazamentos ¢ ITR
: Fora do prazo
(km) registrados
2003 620 3.615 165 0,27
2005 645 4.956 202 0,31
2006 665 6.597 361 0,54
2007 678 9.408 806 1,19
2008 712 9.284 658 0,92
2009 768 9.653 1882 2,45
2010 845 11.590 4174 4,94
2011 930 11.502 3834 4,12
2012 1.023 11.800 5043 4,93
2013 1.125 10.755 1717 1,53
2014 1.238 11.586 1661 1,34
2015"° 1.362 10.778 992 0,73

Fonte: Autor, 2016

Gréfico 10: Indicador de Tempo de Resposta
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Fonte: Autor, 2016

O indicador foi aplicado, considerando o SAA como um todo. Entretanto,
para uma objetividade e aproveitamento do ITR, o correto € fazer a aplicacao deste
indicador para cada setor de abastecimento, de forma que se consiga identificar
quais partes do sistema possuem maior demanda para manutencdo. Neste
contexto ele também subsidiard as futuras decisdes sobre um processo de
rejuvelhecimento das redes de abastecimento. Pela falta de setorizagdo do SAA de
Uberaba/MG ndo € possivel fazer a aplicacdo do ITR por area de influéncia dos

¥ Os dados referentes & AG005, do ano de 2015 foram disponibilizados pelo CODAU mediante
arquivos de consulta prévia aos dados informados ao SNIS, pois seus indicadores deste periodo,
ainda nao foram divulgados.
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centros de reservagao.

A criacdo de indicadores € importante, pois auxiliam nas decisdes
estratégicas de qualquer organizacao. A Lei Municipal 12.146 de 20 de Marco de 2015,

em seu Art. 14, determina a criacdo de um banco de dados e de indicadores, e define

também que deverd ser criado um sistema de indicadores de sustentabilidade,

Art. 14 - Fica criado o Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento
- SMIS, articulado com o Sistema Nacional de Informagbes em
Saneamento (SINISA) e vinculado ao COMSAB, cujas finalidades e
objetivos, em ambito municipal, sao:

| - constituir banco de dados com informagdes e indicadores sobre o0s
servicos de saneamento ambiental e a qualidade sanitaria do Municipio;

Il - avaliar e divulgar os indicadores de desempenho dos servigos publicos
de saneamento ambiental, na periodicidade indicada;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagdes relevantes
para a caracterizagdo da demanda e da oferta de servigos publicos de
saneamento basico;

V - permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da eficiéncia e da
eficacia da prestacéo dos servicos de saneamento basico.

§ 1° - O SMIS deve ser proposto pelo ente regulador no prazo maximo de
180 dias, com definicho das regras para apuracdo das
informag6es/indicadores/indices, bem como o periodo que compreende
cada quesito proposto.

§ 2° - Deve ser criado, no dmbito do SMIS, o sistema de indicadores de
sustentabilidade sé6cio econdmica e ambiental.

8§ 3° - As informagbes e indices apurados pelo SMIS devem ser
publicados, no minimo, a cada seis meses.

§ 4° - Os prestadores de servi¢cos publicos de saneamento basico devem
fornecer as informacgdes necessarias para o funcionamento do Sistema
Municipal de Informacfes em Saneamento, na forma e na periodicidade
estabelecidas pelo COMSAB.

8§ 5° - A estrutura organizacional e a forma de funcionamento do Sistema
Municipal de Informacfes em Saneamento Ambiental devem ser
estabelecidas em regulamento. (Grifo nosso)

O SMIS ainda n&o foi proposto pelo COMSAB, ente regulador do
saneamento em Uberaba/MG.

d) Ha padronizagdo dos servigcos relacionados aos processos operacionais de

manutencéo, ligados a vazamentos?

De acordo com CODAU (2015) os procedimentos nao estdo descritos,
dificultando sua padronizagédo. Redes de distribuicdo, adutoras e ramais sao
substituidos de acordo com a necessidade detectada pelos encarregados dos

servicos de manutencdo, apOs avaliacdo de engenheiros. Ex. trecho de rede e
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adutora que apresenta vazamentos constantes. Redes e ramais muito antigos

confeccionados em material inadequado, como por exemplo amianto e ferro.

e) Ha politica instituida para o controle e combate as perdas de agua?

Segundo CODAU (2015) ndo ha politica formalmente instituida para o
controle de perdas. Existem agfes pontuais, como pode ser observado no Quadro
12.

Quadro 12: Acdes de combate as perdas em Uberaba/MG

Exemplo de ac8es pontuais Descricéo da acao

Encontra-se em fase de testes para operacao — 10/2016,
onde o sistema de filtros foi modernizado para diminuir o
Reforma das duas Estacées de Tratamento de Agua: consumo de agua de servigo utilizada para limpeza dos
mesmos, mas ainda ndo é possivel mensurar quais seréo
0s impactos nas perdas de dgua do sistema;

Segundo Uberaba (2015) (pmsb relatério final) os
problemas principais identificados no sistema publico de
abastecimento do municipio estéo relacionados a oferta de
agua, mais precisamente no que diz respeito a vazéo do
Rio Uberaba, cuja oferta € insuficiente para atender as
demandas da populacdo. Neste contexto, a principal agéo
para reducédo de perdas foi a substituicdo de tubulagdes,
através de trés adutoras, totalizando 7,5 km de novas
canalizacdes.

Substituicdo de trechos de rede e adutoras que necessitam
de intervengdes constantes;

Substituicdo dos medidores de agua, apés a publicagcéo da

Modernizacdo do parque de hidrometros; Lei Municipal 10.097 de 2006,

Acdes pontuais de combate a ligagcdes clandestinas e Denuncias an6nimas ou por solicitacao de servidores.
violagdo dos medidores de agua.

Fonte: CODAU, 2015 — organizado pelo Autor

Estabelecer uma politica interna voltada para o combate as perdas passa a
ser fundamental para qualquer empresa que gerencia um SAA, pois faz-se
necessario criar uma cultura voltada para a importancia e a necessidade no
controle e diminuicdo das perdas de agua. Desta forma, a construgcdo de uma
politica deve ocorrer de forma que todos os niveis da organizacdo participem e

tomem pra si que aquele documento € a diretriz dos processos que surgirdo.

5.2 Andlise dos principais processos que afetam as perdas aparentes

a) Como é o processo de gestdo do parque de hidrémetros e dos

macromedidores?
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Nas empresas de saneamento devem existir processos claros para evitar
gque medidores figuem superdimensionados, pois sado aparelhos de maior custo e
também pela ocorréncia de subfaturamento por conta de sua utilizacdo indevida,
tendo em vista a falta de precisdo nas vazbes mais baixas, fator que se agrava
com a existéncia de caixas d'agua nas residéncias. Por outro lado o
subdimensionamento do hidrémetro € igualmente prejudicial, pois trabalhar com
vazOes além daquelas projetadas para o seu perfeito funcionamento leva ao
desgaste prematuro, incorrendo também em submedicdo, levando prejuizos ao

prestador de servicos e ao aumento do indice de perdas.

Visando obter uma informacao confiavel do processo de micromedigéo, é
imprescindivel que o hidrémetro funcione de acordo com as condi¢des de trabalho
definidas e que ele esteja dentro dos parametros técnicos de utilizagdo definidos,
ou seja, que esteja corretamente dimensionado para o perfil de consumo onde for
instalado (PEREIRA, 2007).

A existéncia de medicdo de consumo é imprescindivel para a viabilidade de
um SAA, pois além de possibilitar a cobranca do consumo real, torna-se fonte de
dados importante para balizar a construcao de planos diretores de abastecimento
publico e controle de perdas.

De acordo com SNIS (2015), o municipio de Uberaba possui 98,63%" de

residéncias com hidrometros instalados.

Segundo SANTIM et al (2016), trocar medidores de agua é uma das
principais acdes para o controle de perdas aparentes, tornando-se em condigao

bésica para a confiabilidade dos dados de um balanc¢o hidrico.

Para Gongalves (2014) no quesito gestdo da medicdo de 4gua, ou seja, a
micromedicdo deve ser tratada como parte importante em qualquer programa de
perdas, pois tem influéncia direta na mensuracdo de seus indices. Portanto, a
gestao do parque de medicdo deve ser eficiente, pois com uma tendéncia natural,
os hidrébmetros mais antigos passam a medir menos do que 0s mais novos, devido

ao desgaste e como consequéncia tem sua sensibilidade diminuida, impactando

1 Equivalente ao IN009 - indice de hidrometrag&o, dado em percentual, do SNIS.
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diretamente nos indicadores de perdas.

Em Uberaba/MG, segundo Gongalves e Cunha (2013) o municipio
permaneceu, durante muitos anos, com um processo de manutencdo dos
medidores de agua que ndo permitia o atendimento pontual dos problemas que
surgiam. Para assegurar o funcionamento dos medidores, era mantida uma oficina
de hidrébmetros que retirava o medidor danificado do local instalado e fazia as
manuten¢des necessarias e posteriormente o reinstalava no mesmo local. Tal
processo ocorria, pois os hidrébmetros eram adquiridos pelos interessados em
casas de material de construcdo do municipio, e sem qualquer analise da

qualidade destes medidores, a instalagao ocorria.

O procedimento operacional exposto ocorreu até a publicacdo da Lei
10.097 de 2006, que determinou a substituicdo de todos os medidores, visando
promover uma atualizacdo do parque de medicao instalado em Uberaba/MG.

Segundo CODAU (2015), ocorreu, entre o ano de 2007 e o ano de 2012,
um programa de substituicdo de hidrémetros. Na época foi feito um levantamento
de que 112.513 hidrémetros deveriam ser substituidos, dos quais 98.859 foram

efetivamente.

Embora tenha ocorrido tal programa, ndo ha dimensionamento de
hidrémetros instituido na Autarquia, com base no perfil de consumo dos usuérios.
Atualmente, os aspectos observados para a substituicdo de um medidor em
Uberaba/MG estédo relacionados as avarias detectadas em vistorias realizadas por
funcionarios da Autarquia ou quando os hidrémetros possuem mais de 05 anos de
sua instalacédo (CODAU, 2015).

O Grafico 11 demonstra os consumos médios micromedidos, por
residéncia, no periodo de 2003 a 2015. O ano com melhor desempenho foi em
2011, onde o consumo meédio chegou a 13,71m3 por ligacdo de agua, e o pior
resultado em 2015, com 11,52m3.
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Gréfico 11: Consumo médio micromedido, por residéncia (m3)
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Fonte: Autor, 2016, com base nos relatérios internos do CODAU

Gréfico 12: Quantidade de medidores substituidos, por ano
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Fonte: Autor, 2016, com base em relatérios internos do CODAU.

O Grafico 12 demonstra a evolucdo das substituices de hidrémetros no
mesmo periodo. Em 2010 foi 0 ano em que ocorreu 0 maior nimero de substituicdo
de medidores, com 26.146 unidades, sendo que em 2013 foi o pior, com um total

de 2.666.
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Os hidrémetros instalados s&o, em sua maioria, de classe metroldgica B,
velocimétricos, de fabricacdo brasileira. Sob o aspecto de gestdo da micromedicao,
constatam-se deficiéncias, pois ndo existem relatérios de acompanhamento do
perfil de consumo dos clientes e o0 CODAU néo realiza afericdes dos medidores
visando identificar a margem de erro, pois ndo possui bancada para realizagéo de
tal procedimento. Esta situacdo pode levar a suspei¢cdao do consumo faturado por
parte do cliente, sem que o municipio disponha de mecanismo de prova a seu
favor. Nestes casos, a saida encontrada pelo CODAU, em casos de reclamacgéo
sobre o consumo faturado, foi a instalagcdo de outro medidor no local, para fins de
validacao do consumo faturado (UBERABA, 2013).

Em Pocos de Caldas/MG, segundo Junior (2016) foi aplicado, a partir de
2013, critérios para o0 dimensionamento dos medidores instalados pelo
Departamento Municipal de Agua e Esgoto — DMAE, obtendo como resultado a

reducdo de perdas e o aumento no faturamento.

Gréfico 13: Medidores substituidos x Média de consumo, por ligagéo
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Fonte: Autor, 2016
O Gréfico 13 representa uma juncdo dos Gréficos 11 e 12 visando

possibilitar uma analise. Observa-se relacdo direta entre a substituicdo de
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hidrébmetros e o aumento nos consumos micromedidos.

No ano de 2010, com o melhor desempenho, em quantidade de
substituicbes de hidrébmetros, provocou no ano seguinte, o melhor indice de
micromedicao registrado no periodo analisado. Ap6s 2010, ocorreu uma diminuigdo
no processo de modernizacdo do parque de hidrémetros, onde € possivel observar
também, a partir de 2011, uma queda no resultado do consumo micromedido.

hY

Outros aspectos importantes em relacdo a gestdo do parque de
hidrdmetros estdo relacionados a instalacdo do medidor. Em Uberaba/MG néo esta
definido oficialmente o formato da Caixa de Protecao do Hidrometro — CPH, sendo

possivel observar em diversos locais da cidade a falta de padronizacao.

A Lei Municipal 10.097 de 30 de Dezembro de 2006, em seus artigos 4° e
10, diz que,

Art. 4° - A partir de 1° de julho de 2007, ser& de inteira responsabilidade do
CODAU a execucao de derivagdo para abastecimento de agua, em novas
ligacbes, bem como o fornecimento e instalagdo de cavalete com registro
de entrada de 4gua e hidrémetro, em conformidade com o "projeto padrao"
estabelecido no Cdodigo de Tarifas do CODAU...

Art. 10 - A Diretoria do CODAU propora em 60 (sessenta) dias, a
regulamentacdo da presente lei, através de Decreto e demais
instrumentos normativos, inclusive o Cédigo de Tarifas, tabela progressiva
de economias, tabelas de precos de taxas e tarifas decorrentes da
prestacao de servigos, de abastecimento de dgua e coleta de esgotos.”

Esta Lei definiu que o “projeto padrao”, que inclui a forma de instalacao do
cavalete, seria estabelecido pelo Codigo de Tarifas do CODAU em um prazo de 60
dias contados da publicacao da Lei, entretanto o prazo legal venceu em primeiro de
marco de 2007, ndo sendo cumprido.

Além disso, em muitas situacbes os medidores sdo instalados sem
qualquer protecdo, sendo suportado apenas pelo cavalete, como pode ser
observado na Figura 20, que traz um exemplo de cavalete com registro e
hidrébmetro instalado no municipio de Uberaba/MG, a Rua Carlos Tasso Rodrigues
da Cunha, Bairro Fabricio. Tal exemplo difere do modelo adotado pela Autarquia,

demonstrado na Figura 18, e nele é possivel observar que ndo tem qualquer

protecdo para cavalete e hidrometro, o que facilita inclusive o furto de medidores,
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como pode ser observado em matéria do Jornal da Manh&, em 2008,

Apenas na regido atendida pela Aisp/Boa Vista, principalmente no bairro
Estados Unidos tem acontecido uma média de cinco furtos por noite.
Muitas vezes, os ladrdes realizam um verdadeiro "arrastdo”, furtando
varios hidrbmetros em uma mesma rua. A modalidade de furto acontece
em toda a cidade, durante a madrugada.

Figura 20: Padrdo de agua ativo em Uberaba/MG

Fonte: Autor, 2016

A Figura 21 demonstra um medidor instalado no Hospital Universitario,
localizado no Bairro Santos Dumont, em Uberaba/MG. Verifica-se a falta de
qualquer tipo de protecdo ao conjunto, sendo possivel observar também a
inclinagéo do medidor, que pode causar a submedi¢c&o do consumo.

Figura 21: Medidor de um grande consumidor em Uberaba/MG

'* 0 Jornal da Manha é um jornal impresso diariamente, entretanto possui edicéo eletrdnica também.
A matéria citada pode ser encontrada na integra no link:
http://www.jmonline.com.br/novo/?noticias,5,POL%CDCIA,26240,Anterior
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Fonte: Autor, 2016

A utilizagdo de hidrémetros inclinados provoca uma diminuicdo da
sensibilidade dos mecanismos internos de medicdo, afetando o inicio de
funcionamento dos mesmos, ou seja, compromete a qualidade da medicdo em
baixas vazdes (SILVA, 2008). Ndo ha na Autarquia CODAU um trabalho sobre a
identificacdo e solucdo de problemas que envolva a inclinagdo de hidrémetros,
principalmente sobre os medidores residenciais, de menor porte, que Sdo 0s mais

propicios a submedicao por inclinacdo devido as suas caracteristicas construtivas.

Em relacdo aos macromedidores, existem quatro instalados na ETA,
enquanto que nos trés pocgos profundos os volumes sédo estimados em funcéo do
tempo de acionamento de suas respectivas bombas.

Segundo Uberaba (2013), é possivel que exista submedicdo nos
macromedidores tendo em vista que eles deveriam ser aferidos e calibrados a cada
24 meses, 0 que néo ocorre desde a instalacdo, em 2006. Em relacdo aos pogos, 0
fato do volume ser estimado em funcao do tempo de funcionamento das bombas,
j& € um indicador que o volume explotado pode ser diferente dos dados oficiais. A
Figura 22 demonstra os macromedidores instalados na ETA.
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Figura 22: Macromedidores da ETA
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A existéncia de erros na medicdo, nesta etapa do processo, pode
desencadear uma reagdo em cadeia de forma que os demais indicadores fiquem
falseados, implicando em problemas no desempenho operacional, pois esta
informacdo € a base para a dosagem de produtos quimicos durante o tratamento
da 4gua. Além do viés operacional, a informacao equivocada dos macromedidores

pode induzir ao erro nas decisdes mais importantes.

b) Como se combate o consumo clandestino de 4gua tratada?

A regulamentacdo das sancbes e penalidades, apdés a publicacdo da
Politica Nacional de Saneamento Basico, deve ser editada pelo titular dos servi¢os
de saneamento basico™®,

Art. 30. As normas de regulacao dos servigos serdo editadas:

| - por legislacao do titular, no que se refere:

aos direitos e obrigacbes dos usuarios e prestadores, bem como as
penalidades a que estardo sujeitos; (Grifo nosso)

O municipio de Uberaba/MG n&o possui dispositivo legal que permita a

' A Politica Nacional do Saneamento Basico foi estabelecida pela Lei Federal 11.445 de 05 de
Janeiro de 2007.
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aplicacdo de multas no caso de ocorréncias de consumo clandestino de agua. A
regulamentacdo existente, em relagdo a prestacdo de servigos, € o Decreto 1.326
de 1998, da mesma época em que a Autarquia foi transformada, e faz apenas uma
mengao sobre o assunto,

DAS PENALIDADES

Art. 81° - Os casos de reincidéncias de infracdo a este Cddigo de

Tarifas, a excecdo da falta ou atraso no pagamento, implicardo na

cobranga de multa convencional e juros, além das penalidades criminais, a
serem objeto de procedimento préprio.

Art. 82° - O imével respondera solidariamente sempre pelos débitos
existentes dos servigos publicos elencados neste Caédigo.
Art. 83° - Sem prejuizo das multas que forem aplicaveis ao usuario

infrator, e outras sanc¢fes penais previstas em lei, importam ainda no corte

imediato do abastecimento de agua, as seguintes infracdes:

a) Provocar derivacgao interna de agua para outros prédios;

b) Emprego de bomba de succ¢éo diretamente ligadas ao hidrdmetro ou a
derivacao de agua, para suprir falta de reservatério inferior;

c) Interconexdes perigosas das redes de agua, capazes de causar danos
a saude;

d) Revenda de 4gua ndo engarrafada

e) Contaminacao da agua

f) Falta de atendimento da notificacdo, no prazo de 30 (trinta) dias para
reparar ou substituir canalizacdo ou aparelho defeituoso nas
instalacdes internas;

g) Ligacdes clandestinas;

Desta forma, a penalidade prevista atualmente, para ligagdes clandestinas,
segundo Uberaba (1998), é o corte imediato do abastecimento. Entretanto, nao
estao definidas quais sao as situacdes consideradas ligacdes clandestinas. Outras
guestdes, como a violagdo do medidor visando burlar o consumo micromedido,
com o objetivo de marcar menos, ndo podem ser consideradas ligacdo clandestina.
Na literatura, o entendimento sobre ligagdo clandestina é aquela ligacdo de agua
feita junto a rede de abastecimento sem o0 conhecimento ou o devido processo
junto ao prestador dos servigos.

No que pese a falta de regulamentacéo, a Autarquia executa 0s seguintes

procedimentos para o combate ao consumo clandestino, seja qual for:

o Vistorias nas ligacbes de aguas inativas, ou seja, aquelas que estdo
ligadas a rede, contudo com o fornecimento suspenso por algum motivo;

. Vistorias nas ligagdes, hidrbmetros e cavaletes apds informacgéo
repassada pelos servidores (principalmente através dos leituristas);
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o Vistorias realizadas apds denuncias andénimas;
. Vistorias solicitadas apo0s andlise de relatérios operacionais de

medi¢cdo do consumo.

Para incentivar o servidor em registrar suas dendncias sobre as
ocorréncias de consumos ndo autorizados, que sao aqueles provenientes de algum
ato ilicito, o municipio estabeleceu prémio de incentivo a reducdo de perdas nao
fisicas de agua tratada. O valor corresponde a R$ 20,00 (vinte reais) para cada
intervencdo irregular no ramal de ligacdo de agua confirmada (UBERABA, 2014).

Embora ndo exista um dispositivo legal que permita a cobranca de multas
por ligag@es irregulares a rede de abastecimento, segundo CODAU (2014), é feita
a cobranca de multa no valor de R$ 546,38 (quinhentos e quarenta e seis reais e

trinta e oito centavos), visando cobrir 0s custos operacionais envolvidos.

Diante da necessidade de regulamentagdo, com defini¢cdes claras do que
nao é permitido aos usuarios do sistema publico de abastecimento do municipio de
Uberaba/MG, encontra-se no Apéndice uma minuta de Lei Municipal, com vistas a
definir os seguintes pontos:

Competéncias da Autarquia;

Direitos e deveres dos Clientes/Usuarios;

. Exposicao clara e objetiva das vedacdes;

Estabelecimento de multas, de cunho qualitativo, de acordo com o
tipo de infragdo cometida.

A regulamentacdo proposta, em formato de Lei, torna-se imprescindivel,
pois da ao cidaddo a transparéncia necessaria para as suas a¢fes, demonstrando
de forma objetiva quais sao seus direitos, deveres, obrigacoes e define qual o tipo
de san¢cdo a que estara sujeito para cada uma das irregularidades que possam

acontecer.

¢) Ha uma politica sobre a recuperacédo de receitas e sobre a revisao de faturas?

A principal forma de recuperacdo de receita da Autarquia esta na
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suspensao do fornecimento apds o atraso no pagamento das faturas.

Por outro lado, ndo foram encontrados na literatura, estudos sobre o
impacto das possiveis perdas aparentes advindas de faturas emitidas e néo
quitadas.

Em Uberaba/MG a inadimpléncia chega a atingir cerca de 35% das faturas

emitidas, isso nos primeiros meses apés o vencimento. O indice de inadimpléncia

7

diminui somente a partir da suspensdo do fornecimento, pois € necessario o
pagamento dos débitos anteriores para o restabelecimento dos servicos (CODAU,
2016).

A suspensédo no fornecimento é permitida pela Lei Federal 11.445/2007,
gue em seu Art. 40 diz que,

Os servicos poderdo ser interrompidos pelo prestador nas seguintes
hipoteses:

| - situagBes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias de
gualquer natureza nos sistemas;

Il - negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura
de 4gua consumida, apds ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulacdo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra
instalagdo do prestador, por parte do usuario; e

V_- inadimplemento do usuario do servico de abastecimento de agua, do
pagamento das tarifas, apds ter sido formalmente notificado. (Grifo nosso)

Observa-se na

4.4 O CODAU em numeros

A Figura 17 apresenta algumas informagdes sobre o CODAU, dentre elas a
quantidade de ligacbes de agua e de esgoto, a quantidade de economias com
ligacdo de agua, quantidade de economias com ligacdo de esgoto e a quantidade
de ligacOes cortadas, ou seja, com o0 abastecimento suspenso.

Figura 17 algumas informacdes sobre o CODAU, entre elas sobre a
guantidade de liga¢bes de agua cortada, que esta com um total de 11.220 (outubro
de 2016). O problema com as ligacdes cortadas, ou seja, aguelas que passaram
pela suspensdo no fornecimento, continuam pressurizadas, em sua maioria. Desta
forma, elas podem servir como ponto de vazamentos ou como um facilitador no

uso clandestino.
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Na regulamentacdo do CODAU, embora permita a suspensdo no
fornecimento, ndo h& definicdo de quanto tempo esta situagcdo possa permanecer
ou se outras agbes podem ser adotadas. Neste contexto, visando diminuir a
quantidade de ligagbes pressurizadas e em desuso, esta sugerido no Apéndice Il,
que seja adotado um sistema progressivo em relacdo a estas ligacdes, adotando-
se a nomenclatura suspensdo, supressdo e extingdo, cujas significados estao

definidos no Quadro 13.

Quadro 13: Suspenséo, supressao e extingdo como de corte de agua

Da suspenséo Da supresséo Da extincédo

A suspensio estara relacionado & | A supressdo esta relacionado a instalacdo do | E a retirada total do ramal de
vedacao da passagem de é&gua | dispositivo de vedagcdo da passagem de agua | forma que ndo mais exista.

com dispositivo junto ao cavalete. | junto ao ramal, denominado na Autarquia com | Sua aplicacéo seria,
Sua aplicacéo se daria | “Corte no passeio”. principalmente, nos casos em que
principalmente em virtude da falta | Ele seria aplicado em situagfes especificas como, | ocorreu a supress@o por mais de
de pagamento. por exemplo, uso clandestino de agua. Seria | 180 dias.

aplicado também quando a ligagcdo de agua ficar
mais 180 dias suspensa.

Fonte: Autor, 2016

O sistema progressivo de corte proposto permitird que as ligacdes de agua
sejam totalmente extintas do sistema depois de algum tempo. Desta forma, nao
existira uma grande quantidade de ligacdes cadastradas como “cortadas”,

diminuindo os problemas do uso clandestino.

Em relagdo a remuneracdo dos servicos, segundo Uberaba (2015), ela é
feita mediante a classificacdo dos usuarios em categorias: residencial, comercial,
industrial, publica e social. Para a aplicacdo da tabela tarifaria, ha diferenca para
cada categoria, sendo industrial a de maior valor, seguida pela ordem: comercial,

publica, residencial e, por fim, a social como a de menor valor.

Neste contexto, é importante que o cadastro dos consumidores, por tipo de
categoria, tenha um acompanhamento cotidiano, tendo em vista a dindmica da
prépria cidade, ou seja, a transforma¢édo de uma residéncia em um ponto comercial
por exemplo. Para que isso seja possivel, faz-se necesséario uma a¢édo da equipe
de leituristas para que possam acionar 0 setor competente para que 0s ajustes

cadastrais necessarios sejam feitos.

Em relagcdo ao processo de medicdo do consumo de &gua, o CODAU

101




trabalha com um equipamento de coleta e emissdo simultanea de faturas, que
permite ao leiturista fazer o acompanhamento diario dos cadastros existentes, e
registrar inconsisténcias diversas, inclusive sobre os cadastros das categorias.
Contudo, ndo ha registros de que isso venha ocorrendo de forma sistematizada na
Autarquia.

A Figura 23 demonstra o equipamento atualmente utilizado pelo CODAU

para a realizacdo de medigcdo do volume de agua e emisséo simultanea da fatura.

Figura 23: Equipamento utilizado pelo Codau para medicao e emisséo de faturas

Ties2T0N12

BESIDENCIAL

Fonte: Banco de imagens do CODAU, 2016

Tal sistema informatizado foi adotado desde Janeiro de 2001, onde o
leiturista passou a ter a responsabilidade de fazer a conferéncia final das faturas,
tendo em vista que ele fara a entrega da fatura imediatamente ap0s sua leitura.
Entretanto, o préprio equipamento emite sinais de alerta quando o consumo esta

fora de determinados padrdes pré-estabelecidos.

Apobs receber a fatura, o cliente/usuario podera requerer sua revisdo caso
ndo concorde com o valor. Contudo deverd extrair nova leitura no medidor, para
gue ela possa servir como parametro de analise durante a revisdo. Os servidores
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da Autarquia, que recebem as solicitacdes para revisdo da fatura, realizam os

procedimentos conforme o Quadro 14.

Quadro 14: Check list para revisao de faturas no CODAU

Chek list a realizar

Possivel problema

Acao

Andlise da leitura

Leitura errada

Correcao da leitura e emissé@o de
nova fatura

Leitura néo realizada (conta emitida
pelo consumo médio dos Ultimos seis
meses)

Lancamento da leitura correta e
emissédo de nova fatura

incidéncia de
internos no imovel

Andlise da possibilidade da
vazamentos

Se confirmado por vistoria, e o
vazamento ocorrer no cavalete

Nova fatura é emitida com o
consumo sendo cobrado pela média
dos ultimos seis meses

Se confirmado por vistoria, e o
vazamento ocorrer apés o cavalete

Nova fatura é emitida com o mesmo
consumo, entretanto ha desconto
na tarifa de esgoto, sendo cobrado
pela média dos ultimos seis meses.
A tarifa de dgua permanece o valor
faturado.

Andlise de defeitos no medidor

O medidor é substituido por outro,
nem sempre por um medidor novo, e
depois de alguns dias é feito uma
projecédo do consumo medido no novo
hidrédmetro

A fatura somente sera alterada caso
a projecdo de consumo seja menor
que o consumo reclamado

Fonte: Autor, 2016

Embora os servidores utilizem este passo a passo para sua orientagcéo

quanto a revisao das faturas, ndo ha regulamentacdo sobre esta questdo. Desta

forma, as acbOes e procedimentos adotados pelos servidores podem n&o estar

padronizados.

Figura 24: Processo de Reclamacgao de Consumo
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Fonte: Autor, 2016
A Figura 24 representa, de forma simplificada, como é o processo interno

da Autarquia para a andlise de consumo apos as reclamagfes dos consumidores.
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Além desta questdo, e considerando que todas as alteragfes relacionadas
as faturas figuem registradas no Sistema de Saneamento, ndo existem relatorios
gerenciais para analise do volume perdido, o que poderia ser utilizado como
parametro para os célculos de perdas aparentes, em uma analise refinada sobre o

gue se perde com vazamentos nas areas internas dos imoveis.

Visando normatizar e padronizar as revisdes das faturas, foi proposto o
seguinte texto na minuta de Decreto, disponivel no Apéndice,
Art. 65 - O Cliente/Usuério poderd, no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias contados da data da emisséo da fatura, solicitar sua revisao.

Paragrafo Unico. Para situagfes de revisdes provocadas pelo CODAU néo
se aplica o prazo de 45 dias para a revisao da fatura.

A regulamentacdo proposta visa dar maior seguranca juridica aos
servidores que realizam os procedimentos de revisdo das faturas, e busca
padronizar os procedimentos, como pode ser observado nos demais artigos que

tratam do assunto, disponiveis no corpo da minuta de decreto.

d) Como ocorre o processo de aquisi¢do e recebimento dos materiais solicitados

(tubos e hidrémetros, principalmente)

Nos processos de aquisi¢cdo, segundo Pereira (2007), cabe ao operador do
SAA a responsabilidade em especificar os equipamentos a serem adquiridos, com
vistas em atender as suas préprias necessidades. Neste contexto, muito embora
exista 0 cuidado em tais processos de compras, 0 “menor preco” pode significar
baixa qualidade.

Para Alves et al. (2004), em relagdo aos medidores, algumas condi¢ées
devem ser registradas no edital de licitacdo, além dos aspectos técnicos definidos
em portarias especificas do INMETRO. Tais condi¢des ligadas a qualificacdo dos

fornecedores, afim de que se evitem problemas, podem ser:

. demonstracdo dos fornecimentos de medidores dos ultimos 3 anos;
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. apresentacdo de atestado ou documento de certificadora que garanta
nao existir litigios relacionados aos contratos de fornecimento nos ultimos 3
anos; e

o apresentacdo de garantia de substituicAio de medidores que
apresentem defeitos ou com diminui¢cdo de capacidade metrologica, dentre

outros.

Em Uberaba/MG o CODAU possui uma area especifica, denominada,
Departamento de Suprimentos, vinculada a Diretoria Administrativa, cujo objetivo &
cuidar das atividades inerentes as aquisi¢ées, estocagem e entrega de materiais as
equipes de trabalho, bem como na contratagdo de terceiros, mediante atos

autorizativos de instancias superiores.

Entretanto, ndo ha na Autarquia uma area especifica com capacidade
técnica e com a responsabilidade pelos aspectos inerentes ao nivel tecnoldgico
e/ou sobre a composicdo morfologica dos materiais. Portanto, quando o
Departamento de Suprimentos recebe solicitacbes para aquisicbes de materiais
com especificidades mais técnicas, as necessidades setoriais sdo sentidas durante
a primeira parte do processo de aquisi¢do, através do proprio mercado por meio da
cotacao inicial de precos (CODAU, 2016).

Como ferramenta essencial na gestdo dos processos meio a Autarquia
trabalha com um sistema informatizado denominado Sistema de Suprimentos.
Neste sistema ha um cadastro prévio e basico dos materiais, que podem ou devem
ser complementados através de um Termo de Referéncia — TR, quando for o caso.
Para CODAU (2016), havendo a necessidade de atualizagdo dos cadastros de
materiais, bem como dos TR’s, esta deveria necessariamente ser desenvolvida

pela area demandadora, 0 que nem sempre acontece.

Quanto ao recebimento de materiais, segundo CODAU (2016), o ponto
minimizador de possiveis transtornos, no caso da analise de conformidade dos
materiais solicitados com os que sao de fato recebidos, € o préprio TR, pois nele
sdo definidos o0s requisitos operacionais necessarios para uma analise de

conformidade, bem como as exigéncias a serem destacadas no processo licitatorio.

Desta forma, considerando que o0s ajustes nos cadastros dos materiais e
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no TR nem sempre sao feitos pelas areas solicitantes, mesmo que o material
entregue esteja de acordo com as premissas definidas no processo de licitacao, o
material recebido pode ndo ser aquele que se pretendia adquirir.

5.3 Indicador INO49

O indice de Perdas na Distribuicdo — IPD, ou IN049, é o indicador mais
utilizado no pais para se divulgar perdas. A Tabela 7 demonstra os dados do IPD,
relacionado com as quantidades de ligacbes e com as ordens servicos registradas
e o resultado do ITR, no periodo entre 2003 e 2015.

Tabela 7: Analise do IPD (IN049)

Total de ordens de Ordens de servigo atendidas fora

Total geral Bindice de perdas

Ano de ligacbes SErvico - - do prazo — na distribuico (%) TR
vazamentos Quantidade Representagéo
2003 82.832 3.615 165 4,56% 27,93 0,27
2004 - 3.766 233 6,19% - -
2005 86.723 4.956 202 4,08% 16,39 0,31
2006 87.754 6.597 361 5,47% 29,17 0,54
2007 91.370 9.408 806 8,57% 35,94 1,19
2008 95.427 9.284 658 7,09% 42,86 0,92
2009 97.366 9.653 1882 19,50% 39,39 2,45
2010 100.149 11.590 4174 36,01% 16,04 4,94
2011 103.699 11.502 3834 33,33% 33,50 4,12
2012 108.055 11.800 5043 42,74% 36,80 4,93
2013 109.213 10.755 1717 15,96% 36,66 1,53
2014 111.295 11.586 1661 14,34% 36,80 1,34
2015" 113.859 10.778 992 9,20% 33,40 0,73
Totais 115.290 18.673 18,85%

Fonte: SNIS, CODAU, Autor, varios anos

Considerando o aumento no numero de ordens de servico solicitando
manutengao referente aos vazamentos, considerando o aumento do ITR,
considerando a diminuicdo na quantidade de hidrébmetros substituidos e a
consequente reducdo do consumo micromedido por ligagdo, considerando que 0s
macromedidores nunca foram calibrados e considerando que todos estes
elementos afetam diretamente os indicadores de perdas, seria conclusivo sobre um

aumento no valor dos indicadores de perdas.

O Gréfico 14 demonstra a evolucéo do ITR de forma conjunta com o INO49.

" Representa 0 AG021 do SNIS, 2015
'8 Representa 0 IN049 do SNIS, 2015
1% Os dados de 2015 foram fornecidos pelo CODAU, tendo em vistas que as informacgfes do SNIS,
para este ano ainda ndo foram publicadas.
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E possivel observar que o indice de perdas na distribuicdo em 2010 foi de 16,04%,
muito diferente dos demais anos, contudo, ndo foram encontrados registros na
Autarquia, sobre erros no envio dos dados daquele ano, porém sendo possivel que
tenha ocorrido algum problema. Essa possibilidade existe, pois os dados apurados,
inclusive o ITR, demonstram que ndo seria possivel uma queda tdo acentuada no
indicador de um ano para outro, sem grandes alterac6es nos processos voltados

para perdas ou nos investimentos realizados.

Por outro lado, segundo Uberaba (2013) o indice de perdas em 2011,
calculado com base em um balanco hidrico estava em 45,83%, ou seja, cerca de
um terco maior do que o indice registrado no SNIS, que foi de 33,50%.

Grafico 14: IN049 x ITR

o MR =
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

mmm [INO49 —m—ITR

Fonte: SNIS, varios anos; Autor, 2016

Estas duas situacdes, em relagdo ao INO49, referentes aos anos de 2010 e
2011 demonstram que ha fragilidade nos indicadores oficiais da Autarquia e gera
desconfianga sobre os dados. Desta forma, a criacdo do SMIS, como previsto no
PMSB, como ferramenta de suporte a gestdo é um passo fundamental, porém
inicial, pois, além disso, a definicdo de responsabilidades internas, na Autarquia,
estabelecendo uma area de “Pesquisa Institucional”, atualmente inexistente, com a
funcdo de estudar os dados e informacdes e estabelecendo critérios técnicos e

padronizados de apuragdo dos indicadores, é essencial. O planejamento e a
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tomada de decisbes devem ser pautados sobre o arcabougco de dados e

informacdes reais e confiaveis.

A criagdo da area de Pesquisa Institucional encontra-se na proposta do
programa de acdes de combate as perdas, disponivel no Apéndice lll.

Além de um processo seguro para definicdo e registro das informagfes
institucionais, € necessario o estabelecimento de metas atingiveis. O PMSB
elaborado entre 2013 e 2015 nado estabeleceu, para os proximos 20 anos, metas
de reducgéao dos indicadores de perdas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A literatura estudada apresenta estratégias e diversos métodos para o
combate e controle de perdas, de forma que a gestdo seja eficiente, entretanto, os
prestadores de servicos publicos de saneamento, salvo algumas excecdes,
possuem ag¢fes pontuais voltadas para o combate de perdas de agua, sem
continuidade ou até mesmo isoladas. Desta forma, o nivel de perda nacional vem
se mantendo alto, demonstrando a real necessidade na implantagdo de programas

integrados com vistas ao enfrentamento do problema.

Neste contexto, foi possivel identificar um conjunto de varidveis importantes
gue se mostraram necessarias para o desenvolvimento de a¢des para o combate e
0 controle dos dois tipos perdas existentes. O enfrentamento das perdas deve ser
um desafio comum, entre sociedade e prestador de servicos, pois deve ser
abordado todo o processo, devendo dispensar a segmentagdo e setorizagdo do
problema.

Politicas, programas e acOes especificas sobre o tema, devem ser
pensadas e implementadas ndo sO por dirigentes, mas de forma que se
concretizem em uma cultura organizacional e, como consequéncia, em atividades
rotineiras das instituicdes, tornando-se obrigacdo dos prestadores de servigos de
abastecimento publico de agua.

A analise do processo de gestdo de perdas do SAA de Uberaba/MG,
operado pelo CODAU, possibilitou constatar que h& espaco e também a
necessidade para a implantagcdo de diversas acdes voltadas para o controle e
combate as perdas de agua no municipio, de forma estruturada. As analises
realizadas, principalmente através da busca de respostas as perguntas
orientativas, permitiram constatar que nao existe uma cultura de controle e
combate as perdas de agua na Autarquia. Como justificativa para este
apontamento, observa-se os diversos problemas operacionais, considerados como
itens béasicos, tais como a falta de padronizacdo do conjunto do cavalete, falta de
setorizacdo do abastecimento e também pela auséncia do controle de pressao das

redes, dentre outros.
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Embora exista na Autarquia uma estrutura organizacional voltada para o
controle de perdas de agua, sugere-se instituir um Comité Gestor para tratar do
tema, sob o viés de um planejamento estratégico, de forma que se articule entre
todos os setores do CODAU. Assim, instituir meios de apuragao e divulgagédo das
informagdes institucionais de forma que reproduzam a realidade operacional deve
ser um objetivo a ser perseguido, pois nota-se que muitos problemas ocorrem pela
falta de conhecimento da questdo das perdas. Assim, um ponto fundamental que
merece ser tratado, é sobre a necessidade de se estabelecer os procedimentos
operacionais e seus respectivos indicadores de desempenho, atualmente

inexistentes.

Além dos problemas com a falta de controle de pressédo, ndo ocorre
também uma analise da frequéncia e incidéncia de vazamentos. No que pese a
ndo existéncia da setorizacdo plena do sistema de abastecimento, ha na Autarquia
um cadastro comercial, que, embora ndo esteja articulado com os centros de
reservagdo, poderia ser utilizado como um critério de analise de incidéncia dos
vazamentos, até que a setoriza¢do do abastecimento seja concluida. Neste viés, &
necessario que sejam instituidas metas para o atendimento as demandas,
necessidade que pdde ser observada com a proposta do ITR. O ITR, aplicado em
todo o sistema, permitiu verificar grandes alteragdes em determinados anos, de até
18 vezes, que mereciam estudos mais aprofundados para a proposi¢cédo de acdes
de mitigacdo dos problemas e combate as causas que Ihe deram origem.

Em relacdo a medicdo de &gua, nota-se que ocorreu um processo de
substituicdo de hidrébmetros, com maiores quantidades de medidores substituidos
entre 2007 e 2012, e como conseqiéncia um aumento na média de consumo foi
observada. Entretanto, a rotina de substituicdo de hidrdmetro nédo esta formalmente
estabelecida na Autarquia, e a continuidade do processo fica na dependéncia de
alguma acdao isolada. Sobre os macromedidores, estes ndo séo calibrados desde
sua instalacdo em 2003, necessitando de uma acgao urgente neste sentido.

Outro ponto, ndo menos importantes, esta relacionado a confiabilidade das
informagdes institucionais. Tendo como base os dados levantados sobre as
substituicoes de hidrémetros e a frequéncia de vazamentos, seria conclusivo que
haveria um aumento nos indices de perdas, em especial no IN049. Entretanto, o
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indicador esta apresentando uma queda no periodo avaliado, sendo que no ano de
2010 ele esteve muito abaixo dos demais anos. Isto reflete a caréncia de dados e
informacdes detalhadas e mais confidveis. Desta forma, faz-se necesséria a
implantagcdo de medidas para que se garanta a confiabilidade das informacdes

institucionais.

Além destas questdes, o municipio de Uberaba/MG precisa atualizar sua
legislagdo no que concerne aos aspectos relacionados com este estudo. N&o estéao
estabelecidas as obrigacbes da Autarquia e dos cidaddos, bem como as
penalidades. H& também o regulamento da prestacdo de servicos do CODAU que
€ de 1.998, necessitando de atualizacdo. A falta destes documentos norteadores
provoca uma inseguranca juridica e operacional para a prestacdo de servicos de
abastecimento publico.

Portanto, considerando todas estas questdes e os documentos gerados
neste trabalho, que estdo disponiveis no APENDICE, é possivel afirmar que os
objetivos, geral e especificos, foram atingidos. Neste contexto, trés documentos
produzidos como parte dos resultados, sendo dois deles, uma minuta de lei e uma
minuta de decreto municipal, estado relacionados com a necessidade de se instituir
documentos que visem criar um ambiente normativo propicio para se trabalhar as
guestdes mais basicas que envolvem as perdas de agua. O ultimo se refere ao
programa de acBes de combate e controle de perdas, que esta relacionado ao
Objetivo Geral deste trabalho.

6.1 Sugestdes para trabalhos futuros

Durante a realizagcdo deste trabalho ndo foram detalhadas as informagdes
de todos os indicadores do SNIS relacionados as perdas e também nao foi objeto
de pesquisa outros indicadores que podem ser considerados estratégicos para o
tema. Esta importante questao podera ser retratada em outros estudos.

Outro aspecto relevante é sobre o custo do investimento no combate as

perdas de dgua e a sua relacdo com a postergacao de investimentos no aumento
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da oferta de agua. Investir com controle de perdas também € investir em

sustentabilidade do sistema.

Os indicadores de perdas adotados no Pais, através do SNIS, excluem as
aguas perdidas nos processos das ETA’s, ou seja, hdo as consideram como agua
perdida embora na literatura, alguns autores relacionam esta parcela de agua do
processo de tratamento como perda de agua, o que podera ser objeto de estudos,
tanto na proposicdo de novos indicadores, ou no aprimoramento das ferramentas

de controle de perdas nestes equipamentos.

Tais temas podem ser tratados como potenciais assuntos para outros
trabalhos, onde se espera que ocorra a contribuicdo para um melhor conhecimento
do fendmeno estudado e que possibilite ampliar e melhorar os servicos essenciais
deste Pais. Desta forma, espera-se que o presente trabalho tenha contribuido com

esta causa.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERABA

Secretaria Municipal de Governo
(MINUTA DE LEI))

-
LEI N° /2016

Dispoe sobre as competéncias do CODAU, direitos, deveres e penalidades que
os usuarios dos Servicos Publicos de Saneamento estao sujeitos, e da outras
providéncias.

O Povo do Municipio de Uberaba, Estado de Minas Gerais, por seus representantes na Camara
Municipal, aprova e eu, Prefeito Municipal, em seu home, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Esta lei estabelece as competéncias do Centro Operacional de
Desenvolvimento e Saneamento de Uberaba — CODAU, bem como os direitos e
deveres dos Cidadaos além das penalidades a que estarao sujeitos.

Pardgrafo unico. Sem prejuizo das disposicdes estabelecidas por esta
Lei, as obras e servicos de saneamento deverdo atender as demais legislacdes
vigentes, bem como, as normas, procedimentos e especificacdes da Autarquia.

Art. 2° - Ao CODAU, compete:

l. Acompanhar e executar o Plano Municipal de Saneamento
Bésico no que for de sua atribuicéo;

Il. Estudar, projetar, executar e fiscalizar obras e instalagcbes de
sistemas de saneamento, diretamente ou por terceiros, na forma da lei;

I1. Operar, manter, conservar e explorar diretamente o0s
servigcos publicos de abastecimento e de esgotamento sanitério;

IV.  Cumprir e fazer cumprir as normas e procedimentos

estabelecidos para a adequada utilizagdo de seus servigos;
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V. Operar e fiscalizar planos de racionamento de agua, em
situacOes contingenciais e emergenciais;

VI. Utilizar as vias publicas, logradouros e bens de uso comum,
para realizacéo de obras, servigos e manutencgoes;

VII. Aprovar as areas destinadas a implantacdo de sistemas
publicos de abastecimento e esgotamento sanitario dos empreendimentos
imobiliarios para atender a qualquer tipo de parcelamento do solo, na forma da
Lei;

VIIl. Fiscalizar o cumprimento das normas, procedimentos e
exigéncias contidas nesta Lei,e demais instrumentos legais pertinentes, aplicando
sancdes em caso de descumprimento;

IX.  Vistoriar instala¢des hidraulicas e sanitarias;

X. Mensurar, faturar e cobrar pelos servigos prestados;

XI.  Rever, propor e arrecadar as tarifas e taxas inerentes aos
servicos prestados;

XIl.  Suspender, suprimir ou extinguir o fornecimento dos servigos
nas formas e condi¢cOes estabelecidas nesta Lei;

XIll.  Promover a cobranga administrativa ou judicial de débitos
vencidos e ndo pagos, decorrentes dos servigos prestados;

XIV. Coordenar e fiscalizara execugdao dos convénios firmados
entre 0o Poder Publico Municipal, Estadual, Federal e entidades privadas para
estudos, projetos, obras, ampliacdo ou remodelagcéo dos servicos, na sua area de
atuacao;

XV. Propor a declaracdo de bens de particulares como de
interesse publico, para fins de desapropriagdo ou constituicdo de servidado
administrativa, em razao de execuc¢ao de servigos de competéncia do CODAU;

XVI. Promover e participar de seminarios, cursos, oficinas,
conferéncias e campanhas educativas, atividades de preservacdo ambiental e
demais atividades correlatas;

- _______________________________________
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XVII. Participar na qualidade de membro, de associacdes civis
sem fins lucrativos, que tenham por objeto a pesquisa, o desenvolvimento, a
cooperacao e a divulgacdo ou a defesa dos interesses publicos relacionados com
sua atividade;

XVIII. Projetar e construir obras de saneamento levando em
consideracao os riscos e perigos a serem minimizados ou eliminados, bem como,
as situacdes de emergéncia e contingéncia e os provaveis danos;

XIX. Ofertar servicos dentro dos padroes de qualidade,
determinados em Legislacdo e Normas especificas;

XX.  Oferecer servigos de Ouvidoria;

XXI. Valorizar o0 meio ambiente de forma racional e sustentavel,
garantindo em suas areas patrimoniais preservacdo da fauna, flora e
biodiversidade.

Paragrafo Unico. E vedada a prestacdo de servicos gratuitos pela

Autarquia.

Art. 3° - Ao CODAU caberd o exercicio do Poder de Policia nas
guestdes que envolvem os servicos de sua competéncia, e a aplicacdo das
penalidades previstas na forma da Lei, bem como levar ao conhecimento das
autoridades competentes as agressfes ambientais que interfiram nos mananciais do

municipio e seus sistemas de saneamento.

Art. 4° - Direitos e deveres do Cliente/Usuério:

l. Receber servicos de boa qualidade e de forma continua e
ininterrupta, atendidas as exigéncias legais impostas a ele e ao CODAU;
Il. Observar o0s procedimentos e normas pertinentes aos

servicos recebidos, especialmente ao disposto nesta Lei;
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II. Zelar para que os bens publicos, pelos quais sédo prestados
0S servigos, permanecam em boas condi¢des de uso;

V. Por ocasido da solicitacdo de ligacdo de &gua/esgoto, o
Cliente/Usuario devera informar em qual categoria ele se enquadra, comunicando
ao CODAU toda e qualquer alteracao efetuada, neste sentido;

V. Comunicar toda e qualquer mudanca que implique em
alteracdo cadastral, sob pena de ser realizada pelo CODAU e a sua revelia e, 0s
custos, se houver, serdo lancados na fatura do Cliente/Usuario;

VI. Efetuar o pagamento, relativo a prestacdo dos servicos, até
0 vencimento da fatura;

VIl. Efetuar o pagamento das multas ou penalidades impostas,
assegurando ao Cliente/Usuario, o direito ao contraditorio e a ampla defesa,a qual
devera ser formalizada junto ao CODAU,;

VIIl.  Apresentar sugestdes, formular reclamacdes, a Ouvidoria,
sobre eventuais irregularidades que tenha conhecimento, relativas a prestagéo
dos servicos pelo CODAU;

IX.  Executar empreendimentos em conformidade com as Leis
municipal, estadual e federal, relativos as questdes sanitarias, ambientais, de
edificacBes e uso de bens e equipamentos publicos;

X. Permitir o acesso as dependéncias do imbvel, aos
servidores ou prepostos do CODAU devidamente identificados, para realizar
inspecao e/ou vistoria, relativa a utilizagdo dos servigos de saneamento basico;

XI. Utilizar correta e com racionalidade os servi¢cos colocados a
sua disposicéo, evitando desperdicios e uso inadequado dos equipamentos e
instalagdes, pertencentes ao CODAU;

Xll.  Compete ao proprietario do imovel requerer a ligacao,
religacdo, suspensao, supressado e extingdo do fornecimento dos servigos,
mediante pagamento de taxas, tarifas e quitacdo de débitos, porventura,
existentes;

- _______________________________________
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|
Xlll.  Compete ao Cliente/Usuério, detentor indireto do imovel

requerer a religacdo e suspensdo, mediante pagamento dos débitos, porventura,
existentes e demais taxas e tarifas devidas pela execucéo dos servicos;

XIV. O proprietario do imovel responde solidariamente pelos
débitos relativos a quaisquer dos servicos prestados pelo CODAU, pendentes e
lancados no cadastro do imével, independentemente de quem o ocupe, até a sua
total quitacéo;

XV. Observar as normas e procedimentos em atendimento as
exigéncias técnicas do CODAU, necessarias para o recebimento dos servicos;

XVI. Manter a acessibilidade para leitura no hidrbmetro e as
instalacdes prediais em perfeito estado de funcionamento e conservagao;

XVII. Requerer ao CODAU Certiddo Negativa de Débito — CND

nos casos de aquisi¢cao e locacdo de imoveis.

Art. 5° - E Vedado ao Cliente/Usuario:

l. Interligar o imével as redes publicas de abastecimento de
agua e de coleta de esgotos, nos logradouros dotados destes servigos, sem o
conhecimento do CODAU, sujeitando-se o infrator as sangfes civil e penal
cabiveis, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas;

Il. Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrébmetro
instalado, recebendo agua diretamente da rede publica sem a devida medicéo,
sujeitando-se o Cliente/Usuério as sancdes civil e penal cabiveis, sem prejuizo da
aplicagéo das penalidades;

II. Violar o medidor de volume de agua ou o macro medidor de
vazéo, de qualquer forma, externa ou internamente, rompendo ou néo o lacre do

equipamento, resultando em prejuizo ao Erario Publico, ficando o Cliente/Usuario

- _________________________________________
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sujeito as sangbes civil e penal cabiveis, sem prejuizo da aplicagcdo das
penalidades previstas;

IV.  Alterar a posicdo de instalacdo do medidor de volume de
agua, em desconformidade com o disposto pelo fabricante de demais normas
procedimentais da Autarquia, de forma que a leitura por ele apresentada nao seja
fidedigna;

V. Promover derivagdo, interna ou externa ao imovel, para
receber agua antes da sua passagem pelo medidor de volume de &gua, ficando o
Cliente/Usuario ou responsavel pelo ato, sujeito as sangdes civil e penal cabiveis,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas;

VI. Retirar 4gua diretamente dos encanamentos da rede geral
ou de derivagao por meio de bomba ou qualquer outro sistema de succéo;

VIl. Realizar derivacdo n&do hidrometrada em fonte alternativa,
com finalidade de burlar a leitura correta do consumo de agua em prejuizo da
afericdo do volume faturado de esgoto;

VIIl. Religar, por iniciativa propria, o imovel a rede publica de
agua e esgoto, apos suspensao ou supressao do servico efetuado;

IX. Executar qualquer extensdo de instalagdo predial, para
servir outra economia localizada em imével distinto, ainda que pertencente ao
mesmo Cliente/Usuario;

X. O rompimento dos lacres anti-fraude instalados no conjunto
da Caixa de Protecdo do Hidrometro - CPH, sujeitara o infrator ao pagamento dos
custos de reposicado e/ou reparos, além da cobranca de eventuais diferencas de
consumo, apuradas pelo CODAU, aplicacdo de multas e das demais sang¢odes civil

e penal cabiveis;

XI.  Deixar de ligar o imével a rede coletora publica de esgoto
existente;

XIl.  Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou CPH;

XII. Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal

predial externo de agua e esgoto;

128



PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERABA

Secretaria Municipal de Governo
(MINUTA DE LEI))

XIV. Interligar as redes das fontes alternativas de abastecimento
de agua a rede publica, de modo a possibilitar a comunicagdo entre estas
instalacoes;

XV. Instalar, por iniciativa propria, cavalete e medidor de volume
de agua proveniente da rede publica;

XVI. Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo
Municipio, nas situacdes de emergéncia, calamidade publica ou racionamento;

XVII. Lancar, através do emprego ou utilizacdo de caminhao
limpa-fossa, efluentes retirados de fossas sépticas, banheiros quimicos ou
residuos industriais, em corregos, rios, terrenos vagos, bueiros, pocos de
visitacdo da rede publica de saneamento, ou em qualquer local que cause danos
a saude publica ou ao meio ambiente;

XVIII. Lancar &guas pluviais nos sistemas de esgotamento
sanitéario;

XIX. Lancgar esgotos, despejos ou efluentes de qualquer natureza
em galeria de aguas pluviais e cursos de 4gua, ao ar livre em sarjetas ou sobre
telhados, patios, ou qualquer outro local inadequado que possa causar danos a
saude publica ou ao meio ambiente;

XX.  Lancar no coletor publico de esgoto, farmacos e/ou despejos
com caracteristicas ndo doméstica “in natura”;

XXI. Lancar residuos na rede de esgoto que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

XXII. Descarregar no sistema sanitario doméstico e publico,
substancias que possam danificar as redes e o sistema de depuragédo e
tratamento de esgoto, tais como: lixo, residuos de cozinha, papéis, aguas quentes
de caldeiras, tecidos de qualquer natureza, materiais plasticos, estopas, folhas,
absorventes, preservativos, fraudas descartaveis, substancias quimicas nocivas e
explosivas ou que desprendam gases nocivos, efluentes industriais sem a devida
anuéncia do CODAU.

-
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XXIII. Utilizar tanques sépticos ou dispositivos semelhantes para
tratamento ou disposigéo final de efluentes domésticos, em areas ndo providas de
redes coletoras de esgoto, sem a prévia analise e parecer do CODAU,

XXIV. Instalar e/ou utilizar tanques sépticos ou dispositivos
semelhantes para tratamento ou disposicdo final de efluentes industriais, sem
prévia analise e parecer do CODAU;

XXV. Manobrar registros externos de redes de abastecimento;

XXVI. Utilizar de qualquer artificio para facilitar a passagem de
materiais soélidos pelas tubulacdes de esgoto;

XXVIl.Realizar intervencdes ou sondagens no subsolo, em area
publica, por meio de estacas ou sondas de qualquer natureza, sem a prévia
autorizacdo e acompanhamento do CODAU, a fim de evitar danos as redes de
saneamento publico;

XXVIII. Ceder, retirar, alienar ou transferir as ligagbes de
agua e esgoto, sob pena de aplicacdo de san¢fes e multas cabiveis;

XXIX. Plantar arvores ou arbustos de raizes profundas em areas
de serviddo ou comprovadamente onde existam redes do sistema de

saneamento.

Art. 6°-O CODAU, a qualquer tempo, poderd exercer a funcéo

fiscalizadora, para exigir o cumprimento das disposi¢cdes contidas nesta Lei.

Art. 7°-Os colaboradores do CODAU, devidamente identificados,
observadas as disposi¢des legais que tratam da inviolabilidade do domicilio, poderéo
adentrar os imoveis, para efetuar inspecdes e executar servigos solicitados pelo
Cliente/Usuario e/ou por exigéncia do Poder Publico.
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Art. 8% A inobservancia de qualquer dispositivo desta Lei e demais
normas vigentes sujeitara o Cliente/Usuario ou terceiros infratores a notificacdo e
aplicacdo de penalidades, que poderdo ser, conforme a gravidade da infragdo e/ou
irregularidade, adverténcia, multa, suspensao do fornecimento de agua ou coleta de

esgoto e/ou supressdo do ramal predial de agua e esgoto.

Art. 9°-Caracterizam infrages as normas dos servigcos publicos de

saneamento, sujeitas a penalidade de multa:

|- Violacdo ao disposto nos incisos | a XXII, do artigo 5°,
INFRACAO GRAVE, multa de 4 (quatro) UFM;
Il- Violag&o ao disposto nos incisos XXIII a XXIV, do artigo 5°,
INFRACAO MEDIA, multa de 2 (duas) UFM;
Ill-  Violagdo ao disposto nos incisos XXV a XXIX, do artigo 5°,
INFRACAO LEVE, multa de 1 (uma) UFM.
8 1° -Os custos dos servicos para interrupgédo e restabelecimento da

prestacao dos servi¢cos, quando for o caso,incluindo as multas aplicadas e o valor dos
consumos nao faturados, deverdo ser pagos a vista ou parceladamente pelo

Cliente/Usuéario.

8 2° -Nos casos de parcelamento, serdo aplicadas as disposi¢cOes

contidas em Lei especifica.

§ 3° -Nas infracBes onde ndo ocorra prejuizo ao erério publico, sendo
possivel reparar a lesdo a norma, o CODAU notificard o infrator para regularizar a
situacdo fixando-lhe prazo razoavel, nunca superior a 30 (trinta) dias, apdés o qual,
tomara as providéncias cabiveis, inclusive com a imposi¢cdo de multa e execug¢do dos
servicos, se for o caso, a expensas do Cliente/Usuério infrator.
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8 4° -O pagamento da multa ndo elimina a irregularidade, ficando o
infrator obrigado a regularizar as obras ou instalagbes em desacordo com as

disposicOes desta Lei.

§ 5° -Cessados os motivos que determinaram a interrupcdo ou
satisfeitas as condi¢cdes para a ligacdo, sera restabelecido o fornecimento de &agua,
mediante o pagamento do preco do servi¢o correspondente.

8 6° -O imdvel com abastecimento suspenso, cujo Cliente/Usuério esteja
em débito com o CODAU, somente podera ser religado apés a quitacdo da divida ou
apos negociacdo do seu débito, além do pagamento da religacdo e da adequacéo da
ligacdo com a instalacdo da CPH padrédo CODAU, se for o caso.

§ 7° - A reincidéncia de uma infracdo, dentro de um periodo de 12

meses, incorrera na cobranca da multa em dobro.

8§ 8° - O Cliente/Usuario que esteja em débito com o CODAU, estara

sujeito a insercdo do seu nome no Servico de Protecdo ao Crédito — SPC.

Art. 10° — O lancamento de &guas pluviais no sistema de esgotamento
sanitario € considerado infracdo grave, porém as multas serdo aplicadas mensalmente
enquanto a irregularidade nao for sanada, da seguinte forma:

l. Para imoOveis residenciais e/ou comerciais com até 70m? de
area impermeabilizada — multa equivalente a 30% de uma UFM;
Il. Para iméveis residenciais e/ou comerciais com até 100mz2 de
area impermeabilizada - multa equivalente a 50% de uma UFM,;
[l Para imdveis residenciais acima de 100m2 de area
impermeabilizada - multa equivalente a uma UFM,;
V. Para imoOveis comerciais com até 200m2 de area

impermeabilizada - multa equivalente a duas UFM,;
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V. Para imoOveis comerciais com até 400m2 de area
impermeabilizada - multa equivalente a trés UFM,;

VI. Para imdveis comerciais acima de 400m2 de area
impermeabilizada - multa equivalente a quatro UFM;

VILI. Para imdveis cuja finalidade seja industrial, a multa seri
equivalente a quatro UFM, sendo acrescido de uma UFM para cada 100 metros
de area impermeabilizada;

8§ 1° - Fica assegurado ao Cliente/Usuario o direito na realizacdo de
Termo de Ajustamento de Conduta — TAC, que dara prazo maximo de 12 meses para
solucionar os problemas identificados, podendo renovar uma Unica vez por igual

periodo;

8§ 2° - A cada periodo de 12(doze) meses, o Cliente/Usuario que nao

fizer as adequacdes necessarias, terd o valor da multa cobrado em dobro;

§ 2° - Tanto para imoOveis residenciais quanto industriais, ndo sendo
sanadas as pendéncias no prazo maximo de doze meses, ou seja, 0 prazo maximo do
TAC, o CODAU, fica obrigado em comunicar a Prefeitura Municipal de Uberaba sobre a

pendéncia, visando a ndo renovacao ou emissao de Alvara.

Art. 11° - Nos casos em que forem constatados prejuizos aos sistemas
de saneamento basico do municipio, ocasionados por infragdo as disposi¢cdes contidas
nesta Lei e nas demais normas e leis vigentes, o Cliente/Usuario causador sera
responsavel pela quitacdo dos custos necessarios ao restabelecimento dos sistemas,
sem prejuizo das multas aplicadas.

Paragrafo Unico — Neste caso, 0s custos deverdo ser apurados por um
processo administrativo préprio e com a participacdo do Comité Municipal de
Regulacao dos Servi¢cos de Saneamento Basico de Uberaba - COMSAB.

- ________________________________________
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|
Art. 12° — 50% do valor das multas por infragbes arrecadadas seréao

destinadas ao Fundo Municipal de Saneamento Basico.

Art. 13° — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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|
Estabelece a Regulamentacdo dos Servi¢os de abastecimento publico de dgua,

administrados pelo Centro Operacional de Desenvolvimento e Saneamento de
Uberaba — CODAU, e da outras providéncias.

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Secéo | - Do objetivo

Art. 1° - Este decreto dispde sobre os critérios a serem aplicados aos
servicos de abastecimento publico de 4gua, administrados pelo Centro Operacional de
Desenvolvimento e Saneamento de Uberaba - CODAU.

Pardgrafo Unico. As obras e servicos atenderdo a legislacdo vigente,
bem como, as normas editadas pelo Comité Municipal de Regulacéo dos Servigos de
Saneamento Basico de Uberaba - COMSAB, além dos procedimentos e
especificagcoes da Autarquia.

CAPITULO Il - DAS DISPOSICOES GERAIS

Secéo | - Da prestacao de servi¢cos pelo CODAU

Art. 2° - A operacdo e manutencao dos servicos de abastecimento publico
de agua do CODAU serdo executadas por pessoal devidamente qualificado e de
acordo com os manuais de procedimentos, instru¢cdes e regulamentos técnicos do

servigo.

-
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Art. 3° - Os servigos prestados seréo classificados, prestados e cobrados

pelo CODAU, conforme dispde a legislagao vigente.

Pardgrafo Unico - Os servigcos ndo classificados serdo considerados

excepcionais e de natureza particular.

CAPITULO Il - DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO

Art. 4° - Os danos causados ao sistema publico de abastecimento seréo
reparados pelo CODAU, as expensas do autor, o qual ficara sujeito a aplicacdo das

sanc¢Oes e penalidades previstas, sem prejuizo da acao civil e penal cabiveis.

Secéo | - Da instalacéo predial

Art. 5° - Para efeito do disposto neste Decreto, considera-se instalacédo

predial de agua as redes internas do sistema de saneamento do imével.

Art. 6° - O abastecimento de agua do imével devera ser feito por um Unico
ramal, derivado da rede existente no logradouro, mesmo abrangendo economias de

categorias de usos distintos.

8 1° - As economias de categorias de uso distinto poderdo ter ramal
predial independente, mediante andlise técnica do CODAU e de acordo com as

especificacdes dispostas neste Decreto.

8§ 2° - Nas ligagOes ja existentes, por solicitacdo do Cliente/Usuario, o
CODAU providenciara o desmembramento do ramal predial de que trata o paragrafo

anterior.
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Art. 7° - A manutencdo das instalacfes prediais de agua, assentadas na

area do imével é de responsabilidade do Cliente/Usuério.

Art. 8° - As instalacbes prediais de &gua ndo deverdo permitir a
interconexdo com canaliza¢gBes de outras aguas, cujo abastecimento ndo provenha do

CODAU, sob pena de interrupg¢éo do abastecimento de 4gua e demais penalidades.

Art. 9° - E vedada ao Cliente/Usuario a derivacéo da instalacéo predial de
agua para servicos de outros imoveis, nem mesmo para os de sua propriedade, em
areas distintas, ficando sujeito a interrupcéo do abastecimento e demais penalidades e

sancoes previstas.

Art. 10 - As instalacdes prediais de agua deverdo ser definidas,
dimensionadas, projetadas e executadas de acordo com as normas da ABNT, sem
prejuizo do que dispbem as posturas municipais e as normas técnicas e operacionais
do CODAU.

Art. 11 - O CODAU se exime de toda e qualquer responsabilidade por
danos pessoais, patrimoniais ou a saude, causados a terceiros, em qualquer hipétese,

pelo mau funcionamento das instalacdes prediais, de propriedade do Cliente/Usuéario.

Secéo Il - Da utilizagao de fontes alternativas de abastecimento

Art. 12 - A utlizacdo de fontes alternativas, em caréater provisorio ou
permanente, sera permitida desde que, o interessado esteja devidamente cadastrado e
autorizado pelo 6rgao competente, observada as devidas outorgas.

8 1° - O Cliente/Usuéario que possui fonte alternativa de abastecimento de
agua devera obrigatoriamente efetuar o cadastramento e firmar junto ao CODAU

declaracéo de responsabilidade pela sua utilizacao.
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8 2° - Para cadastramento inicial, o Cliente/Usuério devera observar o

disposto neste Decreto.

§ 3° - E vedada a mistura de agua potavel fornecida pelo sistema publico

de saneamento com fontes alternativas.

Art. 13 - Nas fontes alternativas de abastecimento sera instalado medidor
de volume de agua, os quais deverdo ser protegidos pela Caixa de Protecdo de
Hidrometro - CPH padrao CODAU, para medicdo do volume utilizado, para fins de

faturamento dos servigos inerentes ao langamento de efluentes produzidos.

§ 1° - O Cliente/Usuério que, na data da publicacdo deste Decreto
disponha de fontes alternativas de abastecimento, terd o prazo de 90 (noventa) dias,

para solicitar a instalacdo do medidor de volume de agua.

§ 2° - A partir da instalacdo do medidor de volume de agua, o CODAU
efetuara leituras mensais, para auferir o consumo de agua, base de calculo, para
cobranca referente ao esgoto coletado e/ou tratado, conforme os precgos tarifarios

vigentes a época.

§ 3° - Na impossibilidade de instalagdo de medidor de volume de 4gua na
fonte alternativa o volume base para calculo da cobranca sera estabelecido a partir da

estimativa técnica de seus usos, conforme dispde o Anexo I.

8 4° - No caso do paragrafo anterior, 0 CODAU a seu critério, podera
realizar vistorias periddicas, nunca superior a 01 (um) ano, para analise da estimativa

de consumo, para que sempre esteja compativel com o volume de esgoto produzido.

8 5° - O CODAU, a seu critério, podera realizar a coleta e analise da
amostra de agua, para fins de verificacdo da potabilidade, levando ao conhecimento da
Vigilancia Sanitaria, as irregularidades encontradas, para que sejam adotadas as
providéncias cabiveis.
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8 6° - A tarifa de esgoto a ser aplicada sera a mesma aplicada as demais
situacdes, definida em regulamento préprio, de acordo com o enquadramento e

classificacdo do uso final da agua no imovel.

8§ 7° - Caso o Cliente/Usuéario tome as providéncias necessarias de
cadastramento de sua fonte alternativa, o Codau devera lancar o valor equivalente a
utilizacdo do esgoto produzido desta fonte em uma fatura prépria ou em um cadastro

de faturamento existente e ativo.

8 8° - No caso do langamento do faturamento do servico de esgotamento
sanitario da fonte prépria for feito em conjunto com fatura ja existente e este for
paralisado por qualquer motivo, o valor equivalente a fonte prépria devera ser langcada

em fatura especifica.

8§ 9° - Em qualquer situacao, o faturamento do servico de esgotamento
sanitéario de fonte prépria de abastecimento tera a denominacéo de “Tarifa Especial de

Esgotos”.

Art. 14 — A falta de pagamento do valor equivalente a prestacdo de
servicos de esgotamento sanitario em fonte propria de abastecimento podera sujeitar

ao Cliente/Usuario a suspensao do respectivo servico.

Secéo lll - Das caixas de protecao de hidrometro (CPH)

Art. 15 - E obrigatdria a instalacdo de caixa de protecdo de hidrometro
(CPH) no ramal predial de agua, de acordo com os padrdes estabelecidos pelo
CODAU.

Art. 16 - A caixa de protecdo de hidrometro (CPH), padrdo CODAU
deverd ser instalada na divisa frontal do lote (testada), voltada para o passeio publico,
na fachada da edificacdo, obedecendo exclusivamente a declaragdo de numero emitida
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pelo municipio, assegurado o livre acesso e sem interferéncias fisicas. As dimensdes e
padrées da CPH serdo definidos pelo CODAU e sua instalacdo serd de

responsabilidade do Cliente/Usuério.

8 1° - No caso de edificacdes providas de grades na fachada, o usuario
podera optar pela construgdo de mureta para instalacdo da CPH ou adaptando-a a

estrutura da grade para instalacdo do equipamento.

8 2° - Nas edificagbes de uso comercial, construidas ou reformadas, em
processo de regularizacdo junto ao Municipio, somente quando ndo existir espago
fisico para instalagdo da CPH na fachada e a edificagdo ndo possuir recuo, o CODAU
podera autorizar a instalacdo do medidor de volume de 4gua em caixa subterranea,
desde que, devidamente protegida contra inundacgdes, conforme padrdao CODAU.

8§ 3° - Constatada qualquer dificuldade no acesso ao hidrébmetro o
CODAU notificard o Cliente/Usuario para no prazo maximo de 90 (noventa) dias

providenciar a padronizagdo de acordo com as especificagdes técnicas da Autarquia.

§ 4° - Transcorrido o prazo o CODAU podera executar o servico a

expensas do Cliente/Usuério.

8 5° - As CPHs deveréo ser identificadas de acordo com a declaragao de
namero, expedida pelo Municipio, em locais onde esteja instalada mais de uma CPH

préxima uma da outra.

Art. 17 — ApOs a instalacdo do ramal predial de agua o CODAU lacrara a
CPH e os tubetes, os quais ndo poderdo ser rompidos e/ou violados, sob pena de
aplicagéo das sancdes e penalidades previstas neste Decreto. Somente o CODAU e/ou
terceiros por ele autorizados, terd acesso ao equipamento para realizar manutencgao,

troca do medidor de volume de &4gua, reparos, limpeza e desobstrucéo das tubulacdes.
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CAPITULO Il - DAS LIGACOES E RAMAIS PREDIAIS DE AGUA

Secdao | - Dos ramais de agua

Art. 18 - Os ramais do sistema publico de abastecimento de-saneamente
em redes existentes serdo executados pelo CODAU e integram o seu patrimonio,
observado o disposto nas normas técnicas ABNT e demais normas de Servicos de
Agua da Autarquia.

§ 1° - Ficaréd a cargo do CODAU o dimensionamento dos ramais de agua.

§ 2° - O CODAU instalara o ramal de agua, em local de livre acesso para
a execucado dos servicos operacionais, de acordo com o disposto nas normas técnicas

da ABNT e demais normas dos Servicos de Agua da Autarquia.

8§ 3° - O trecho do ramal de agua externo, até CPH, tendo como limite
maximo a testada do imovel, serd executado pelo CODAU, as expensas do proprietario
do imével a ser atendido.

8§ 4° - As instalagbes internas do imével, somente poderdo ser realizadas

pelo Cliente/Usuéario a partir do limite da testa de seu imével.

8 5° - Os reparos de danos causados por terceiros a ramal externo de

agua serao executados pelo CODAU e a expensas de quem lhes deu causa.

Art. 19 - Os ramais ndo poderdo ter extensao superior a 15 (quinze)

(verificar) metros, 0s casos excepcionais serdo analisados pelo CODAU.

Art. 20 - Havendo conveniéncia técnica, a critério do CODAU, o

abastecimento de agua podera ser feito por mais de um ramal externo.
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Pardgrafo Unico - Cada ramal, devera obrigatoriamente atender
unidades distintas do imével, no mesmo endere¢co, com instalacdes internas e

reservatérios independentes.

Art. 21 - A manutencao e assisténcia técnica aos ramais de agua séo de

competéncia exclusiva do CODAU.

§ 1° - Qualquer modificagdo de ramal externo de agua e esgoto, quando
solicitada pelo Cliente/Usuério do imovel a ser atendido, sera executada a expensas do
solicitante, devendo haver adequacdes ao padrdo CODAU de acordo com este decreto

e com demais normas de Servigos de Agua da Autarquia.

§ 2° - As obras internas necessarias a adequacdo e o pagamento dos

servigos correrdo por conta do Cliente/Usuario.

8 3° - Quando verificada tecnicamente a necessidade de adequar ramais
de agua, o Cliente/Usuario sera notificado pelo CODAU, sob pena de execucdo as

suas expensas.

Art. 22 - O Cliente/Usuario devera comunicar ao CODAU qualquer
alteracédo verificada no funcionamento do ramal de 4gua, para que sejam adotadas as

providéncias necessarias para solucionar o caso.

Secéo Il - Dos pedidos de ligagao

Art. 23 - As ligagBes de agua, apos solicitacdo formal do interessado,
serdo realizadas pelo CODAU em nome do proprietario, o qual devera apresentar a
documentacéo exigida pela Autarquia mediante Portaria de seu Presidente.

§ 1° - Em se tratando de edificio pertencente a um Unico titular e/ou antes

da constituicdo do condominio, a ligacéo sera concedida em nome do proprietario.
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8§ 2° - As instalagbes em condominios horizontais e verticais deveréo

obedecer a individualizagédo, conforme legislagéao vigente.

§ 3° - Se houver a subdivisdo do terreno em lotes, cada lote subtraido do
original, quando for o caso, o Cliente/Usuario pagara os servi¢cos de infra-estrutura de
saneamento para cada lote, além dos precos relativos aos servi¢cos de ligacao de agua,
conforme valores fixados, e atender as demais condi¢Oes estabelecidas neste Decreto.

8§ 4° - Constatada a existéncia de débitos anteriores, relativos aos
servicos prestados pelo CODAU, a ligagdo somente serd executada, depois de
padronizadas as ligagfes existentes no imovel e quitadas as dividas pendentes.

Art. 24 - Para atender pedidos de ligagbes de agua em logradouros,
fontes, pragas e jardins publicos, formulados pela Prefeitura Municipal de Uberaba, o
CODAU instalara o medidor de volume de &gua para proceder a leitura e cobranca do

consumo, quando for o caso.

§ 1° - Os oOrgdos publicos interessados na execucdo dessas ligacoes
deverdo formalizar expressamente o pedido, e, no ato devera autorizar e informar
guem sera o responsavel pelo pagamento dos servicos e pelas faturas de consumos

mensais.

8§ 2° - As instalacdes deverdo ser protegidas por CPH, conforme
estabelecido neste regulamento, ficando os custos a cargo do 6rgao publico ou

terceiros interessados.

8§ 3° - Em logradouros, fontes, pracas e jardins publicos que houver
ligacdo ao sistema de saneamento, porém, ndo atenda as especificacbes de
padronizacdo estabelecidas neste Decreto, 0o CODAU podera executar os servicos de

adequacao aos seus padroes.
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Art. 25 - A ligacdo de agua destina-se a serventia exclusiva do
Cliente/Usuario, a quem cabe evitar desperdicios e zelar pela qualidade da agua

fornecida.

Art. 26 - As ligacBes serdo executadas com ramal predial de dgua com

didmetro minimo de %", com CPH Padrdo CODAU.
Art. 27 — As ligacOes de agua e/ou esgoto séo classificadas em:
l. Temporarias
Il. Provisérias
I1. Coletivas
V. Definitivas
V. Publicas

VI. Transitorias

Secdao lll - Das ligagdes temporarias

Art. 28 - Sdo temporérias as ligacdes ao sistema publico de saneamento,
realizadas para atender atividades tais como: feiras de amostras, circos, parques de
diversbes, obras em logradouros publicos e similares, que por sua natureza nao
tenham duracéo, superior a 3 (trés) meses, a qual poderd ser prorrogada por igual

periodo, por solicitacdo expressa do interessado.

Art. 29 - As ligacbes de 4gua e de esgoto, a titulo temporéario serdo
concedidas em nome do interessado e, executadas depois de cumpridas as seguintes

exigéncias:
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Apresentacdo de Licencga, alvard ou autorizagdo do municipio ou 6rgéo

competente.
Declaracao de niumero do imovel, onde funcionara o evento.

Il. Além das despesas de ligagcdo e remocdo dos ramais de
agua e/ou esgoto e do conjunto do cavalete, o interessado pagara
antecipadamente, por estimativa, o valor correspondente a utilizacdo dos
servicos, para o0 periodo de concessdo. Os volumes serdo auferidos

mensalmente pelo CODAU, para controle.

I1. Em caso de prorrogagdo, o interessado devera efetuar o
pagamento antecipado do valor correspondente a utilizacdo dos servigos, para

usufruir dos servigos, por mais um periodo.

Art. 30 - No pedido de ligacdo o interessado declarard o prazo de
utilizacdo dos servigos, bem como, fornecerd os dados para que, o CODAU, possa

realizar a previsdo do consumo diario.

8 1° - Vencido o prazo de concessao, sem manifestacdo do interessado
pela prorrogacdo, ou verificando-se desvio de finalidade ou abuso na utilizacdo dos
servicos, o CODAU poderd suspendé-los e/ou desativa-los, sem prévio aviso,

independentemente da aplicagéo das sancdes e penalidades previstas.

§ 2° - Para efeito de faturamento, as ligacbes temporarias serdo

classificadas na categoria COMERCIAL e, dotadas de medidor de volume de agua.
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Secdao IV - Das ligacfes provisorias

Art. 31 - S&o provisorias as ligacOes feitas para atender obras, que

poderdo permanecer por até 24 (vinte quatro) meses, podendo ser prorrogada, uma

Unica vez, por igual periodo.

Art. 32 - O pedido para ligacao provisoéria devera estar acompanhado do

respectivo Alvara, expedido pelo Municipio.

§ 1° - No ato do requerimento o Cliente/Usuério devera apresentar a

documentacéo exigida, conforme Portaria emitida pelo CODAU.

§ 2° - O CODAU exigira que as ligacbes provisorias de agua sejam
mensuradas através de medidor de volume de agua instalado, conforme padrao
adotado pelo CODAU, ficando o Cliente/Usuario responsavel pelo pagamento do

consumo apurado e comprovado pela medicéo.

Art. 33 - As ligacdes provisérias para obras serdo enquadradas na

categoria comercial.

8 1° - O Cliente/Usuario obrigatoriamente informara ao CODAU, a
conclusdo das obras, para fins de reenquadramento cadastral, execucdo da

padronizacéo e ligacao definitiva do imdvel a rede publica de saneamento.

8 2° - Pelo ndo atendimento ao disposto no paragrafo 1, o Cliente/Usuério
sera notificado pelo CODAU, para proceder as adequacdes e padronizacfes exigidas,

sob pena de suspensao dos servicos.

§ 3° - O Cliente/Usuario nédo tera direito a devolucao de valores pagos, em

virtude de servicos ja prestados pelo CODAU.
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Art. 34 - A ligagdo proviséria de obra poderd permanecer, mesmo apos a
concessao de uma ligacdo definitiva, quando se tratar de empreendimento com mais

de um edificio e com entrega parcelada.

Art. 35 - A ligagdo provisoria sera suspensa ao fim do periodo pactuado,

sendo o Cliente/Usuério notificado previamente.

8 1° - Apds a suspensao serdo observados 0s prazos para supressao e

extingcao estabelecidos neste Decreto.

§ 2° - O Cliente/Usuario, a qualquer tempo, podera solicitar a suspenséo,
supressdo e extin¢do, desde que ndo haja débitos pendentes além do pagamento das

taxas e encargos devidos.

§ 3° - O restabelecimento do servigo sera efetuado mediante solicitacdo e

pagamento dos respectivos custos.

Secéo V - Das ligagdes coletivas

Art. 36 — E facultado ao CODAU efetuar ligagdes coletivas, por prazo
determinado, para atender em caréater de urgéncia e/ou emergéncia e em situacdes de
calamidade publica declarada em lei, por solicitacdo do Municipio, na qual devera

constar analise de cada uma das economias a serem atendidas pela Autarquia.

Paragrafo Unico - As ligagdes coletivas serdo enquadradas na categoria
Residencial Social, para uso exclusivamente doméstico, com a cobrancga equivalente

ao consumo efetivo e eventuais valores por outros servigos prestados.

Art. 37 - A quantidade de ligacdes e a viabilidade técnica para atender a

demanda serdo de competéncia do CODAU.
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Paragrafo Unico - As ligagcdes coletivas somente serdo executadas
quando for tecnicamente viavel e ndo houver demandas judiciais, que impecam a

realizacao dos servigos.

Secéo VI - Das ligagdes definitivas

Art. 38 - Consideram-se ligacdes definitivas aquelas com prestacao
continua, até que haja extincdo dos servicos de abastecimento publico de 4gua para o

imével.

Art. 39 - As ligacdes definitivas de agua e/ou esgoto serdo feitas a pedido

do proprietario do imoével e em seu nome.

Pardgrafo Unico - A ligacdo de a&gua e esgoto para uso doméstico e
higiénico tem preferéncia sobre a destinada a outros fins, ficando a concesséo das
demais, condicionadas a capacidade dos sistemas e a prioridade de sua ampliacao.

Art. 40 - As ligagOes para uso industrial e/ou comercial ficardo sempre
subordinadas a disponibilidade dos sistemas de abastecimentos de agua e rede

coletora de esgotos, nédo tendo elas prioridades sobre as demais ligagdes.

Art. 41 - Além dos requisitos previstos neste Decreto, a ligacdo de agua
e/ou esgoto esta condicionada ao pagamento dos custos dos servigos, que poderdo ser

parcelados.

Art. 42 - O pedido para ligacéo definitiva devera ser acompanhado dos

documentos exigidos pelo CODAU.

Paragrafo Unico - N&o serdo efetuadas ligacdes definitivas, em imdveis

gue possuam débitos anteriores.
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Art. 43 - Desde que seja possivel tecnicamente, o CODAU podera efetuar
mais de uma ligacdo de &gua efeu—esgoete para 0 mesmo imovel, quando ficar
caracterizada duas ou mais economias, depois de satisfeitas as exigéncias contidas

neste Decreto.

Secdao VIl - Das ligacfes publicas

Art. 44 - Serdo publicas as ligagbes de dgua e-esgetoe para atendimento

de pracas, canteiros e logradouros publicos.

Paragrafo Unico - O pedido para ligagéo plblica para pracas, canteiros e

logradouros publicos devera atender ao disposto no artigo 89 § 1 deste decreto.

Art. 45 - Na solicitacdo de ligacbes para locais que as redes de agua e
esgoto necessitam de obras de extensédo, modificages ou adaptacdes, tais servigcos

serdo sempre custeados pelo solicitante.

Secdao VIl - Das ligag8es transitorias

Art. 46 - Serdo consideradas transitorias todas as ligacdes efetivadas

anteriormente a data da entrada em vigor deste Decreto.

Paragrafo Unico - Deixardo de ser transitérias as ligagdes que se

adequarem ao disposto neste Decreto.
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CAPITULO IV - DA MEDICAO

Secdao | - Dos medidores de volume de agua e macro medidores

Art. 47 - Em toda ligagdo de agua seré instalado o medidor de volume de

agua, sem qualquer énus para o Cliente/Usuério.

§ 1° - A instalacdo ou retirada dos medidores de volume de agua para
manutencdo preditiva, preventiva ou corretiva, sera feita pelo CODAU, em época e

periodicidade por ele definido

8§ 2° - A instalacdo, substituicdo, manutencdo e fiscalizacdo dos
medidores de volume de agua sdo de competéncia exclusiva do CODAU e/ou de

terceiros por ele autorizados;

8 3° - O medidor de volume de agua a ser instalado pelo CODAU devera

estar aferido e lacrado pelo INMETRO, conforme normas vigentes;

8 4° - O medidor deverd ser instalado conforme as especificacdes
técnicas do fabricante, sem qualquer inclinacdo ou desnivelamento, visando garantir

seu perfeito funcionamento.

8 5° - O tipo de medidor de volume de agua, sua classe metrologica e
vazao nominal serdo determinadas pelo CODAU, conforme estabelecido na tabela de
dimensionamento de hidrdmetros & ser publicada via Portaria emitida pelo seu

Presidente.

8§ 6° - O CODAU, a seu critério ou por solicitacdo do cliente usuario,
podera realizar ensaios em bancada propria de calibracdo de hidrémetro, devidamente
regularizada e acreditada, para fins de afericao e teste nos medidores.
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§ 7° - Quando da solicitacdo dos ensaios pelo Cliente/Usuério, 0 mesmo
arcara com os custos desde que o resultado do ensaio esteja de acordo com 0s
padrdes estabelecidos pelo INMETRO.

Art. 48 — Para ligagBes existentes anteriormente a publicacdo deste
Decreto, quando ndo possuir hidrbmetro o usuario sera notificado extrajudicialmente,

para autorizar sua instalagéo, no prazo de trinta dias, contados da ciéncia do fato.

Pardgrafo unico — No caso de ndo atendimento da solicitacdo no prazo
previsto, o0 servico dever4d ser executado pelo CODAU, as expensas do
Cliente/Usuario.

Art. 49 - O Cliente/Usuario é responsavel pela guarda, conservagédo e

protecdo do medidor de volume de agua respondendo pelos danos a ele causados.

8 1° - O Cliente/Usuario devera comunicar imediatamente ao CODAU, a
ocorréncia de qualquer dano causado ao medidor de volume de &gua,
responsabilizando-se pelo custo do equipamento e despesas de sua substituicdo se, de

alguma forma, contribuiu para o evento danoso.

8§ 2° - Em caso de intervencdo indevida ou fraude por parte do
Cliente/Usuario, o CODAU, além da aplicagdo da multa pela infracdo cometida,
efetuard a cobranca dos custos e as despesas decorrentes da substituicdo ou
reparacdo do medidor de volume de agua.

§ 3° - A violacdo do lacre de afericdo do medidor de volume de agua por
parte do Cliente/Usuéario acarretara na aplicagcdo das sanc¢fes previstas no Codigo

Penal, além de multa e suspensao no fornecimento de agua.

8§ 4° - O rompimento do lacre da tampa da CPH, Padrao CODAU, ou

guebra do anel anti-fraude instalado no medidor de volume de agua sera interpretada
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como tentativa de fraude, cabendo nesse caso a aplicacdo de multa e suspensédo do

fornecimento de agua.

8 5° - No caso de furto do medidor de volume de agua o Cliente/Usuario
obrigatoriamente deverd registrar Boletim de Ocorréncia policial e entrega-lo no
CODAU para solicitar a instalacdo de outro medidor, Unica forma de isenta-lo de
responsabilidade perante o CODAU pela perda do equipamento, sob pena de

responder civil e criminalmente, pelo dano causado ao erério publico.

l. Neste caso, fica facultado ao CODAU, a instalacdo da CPH,
a suas expensas, ressalvado o direito de ser ressarcido, se comprovada a

responsabilidade do Cliente/Usuério.

Art. 50 - A critério do CODAU, podera ser instalado medidor de volume

ou vazao nos ramais prediais de esgoto.

Art. 51 - E de competéncia exclusiva do CODAU, fiscalizar e vistoriar
periodicamente, os medidores instalados nas fontes alternativas de abastecimento e

nos ramais de esgoto.

Art. 52 - Nos locais onde 0s servicos ndo estiverem padronizados, o
Cliente/Usuario assegurard ao CODAU e aos seus servidores e/ou a terceiros por ele
autorizados, livre acesso ao medidor de volume de agua, sob pena de aplicacdo das
sancodes e penalidades previstas neste Decreto.

Art. 53 — O CODAU devera manter um cadastro atualizado dos micro e

macro medidores, a saber:
a) Tipo;
b) Capacidade;

c) Vazoes;
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d) Data de fabricacgéo;

e) Data de instalacéo;
f) Volume total medido;

g) Temporalidade de uso e demais dados necessarios.

Secéo Il — Da medicao individualizada

Art. 54 — O CODAU podera realizar medicdo individualizada em
condominios e similares que disponham de apenas uma entrada de agua e mais de

uma economia atendidas.

§ 1° - O disposto no caput estard condicionado a andlise de viabilidade

técnica realizada pela Autarquia.

8§ 2° - Para efeitos de cadastro e faturamento, as economias
individualizadas n&o deverdo ser tratadas como ligacdes de &gua, possuindo uma
tratativa propria visando o perfeito acompanhamento e controle.

8 3° - Os valores de tarifas a serem aplicadas serdo as mesmas para as

demais situacgdes.

8 4° - InfragBes e inadimplemento sujeitardo ao Cliente/Usuario com

individualizag&o da medi¢éo nas mesmas penalidades e multas dos demais usuarios.

8§ 5° - O volume que restar da diferenca do volume medido na ligagéo de
agua de abastecimento do condominio subtraindo deste a soma dos consumos
individualizados deverd ser faturado e lancado em fatura propria e em nome do

condominio.
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CAPITULO V - DA CLASSIFICACAO DOS USUARIOS, TITULARIDADE DA

FATURA E QUANTIFICACAO DAS ECONOMIAS

Secéo | — Da classificacao das categorias de uso

Art. 55 - Para efeito de remuneracdo dos servicos, 0S usuarios serao

classificados no minimo pelas seguintes categorias:

l. Categoria Residencial: quando a agua € utilizada para fins

domésticos em prédios exclusivamente residenciais;

Il. Categoria Comercial: ligagdo utilizada em economia
ocupada para o exercicio de atividade de compra, venda ou prestacao
de servigos, ou para o exercicio de atividade nado classificada nas
categorias residencial, industrial ou publica, classificada como comercial

pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE;

I1. Categoria Industrial: ligagéao utilizada em economia ocupada
para o exercicio de atividade classificada como industrial pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE;

V. Categoria Social: ligacdo utilizada para fins doméstico em
prédio residencial unifamiliar — 01 (uma) economia, para consumidores
exclusivamente cadastrados no Programa Governamental “Bolsa

Familia” ou outro programa que venha substitui-lo;

V. Categoria Publica: ligacdo utilizada em economia ocupada
para o exercicio de atividade de o6rgdos da Administracdo direta e
indireta do Poder Publico Municipal, Estadual, Federal, Autarquias e
Fundacdes.
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VI. Categoria Rural Residencial: Quando a agua é utilizada para

fins domésticos em prédios exclusivamente residenciais e estao fora do

perimetro urbano do Municipio de Uberaba.

Secéo Il - Das economias

Art. 56 — Considera-se “economia” para fins de faturamento, o imével com

as seguintes caracteristicas:
l. Cada casa isolada ou cada terreno isolado sem construcgéo;

Il. Cada apartamento com instalagbes de uso de &agua

independente ou em comum;

I1. Cada loja com numeracao propria e instalacdo para uso de
agua e esgoto em comum ou separado, cadastrado no registro Imobiliario
Municipal, como contribuinte do Imposto Territorial Urbano;

V. Nos edificios em que o condominio responder pela
instalacdo de redes de agua ou esgoto, manutencdo, derivacdes e reparos,
bem como abastecimento das partes comuns do imével, sera 0 mesmo

responsavel pelo pagamento das tarifas e taxas;

V. Para os Hotéis e Motéis serd considerada como uma
economia comercial, cada duas unidades, com instalacbes sanitarias,

separadas ou em comum;

VI. Para efeito de cobranca da tarifa, serd considerado unidade

como sendo: Apartamento, suites e quartos individuais;

VILI. Os tipos de economia n&o definidos nos incisos anteriores,

serdo estabelecidos a critério do CODAU;
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VIII. Ser4d de competéncia exclusiva do CODAU, determinar,

mediante inspecdo no local e verificagcdo de sua utlizagdo, a garantia dos

servicos, bem como esclarecer o nimero de economias

Art. 57 — Para o calculo da tarifa, em qualquer caso, o consumo sera
dividido pelo nimero de economias, onde o resultado desta divisdo sera utilizado como
parametro de calculo da tarifa, sendo identificado o valor correspondente a este
resultado na estrutura tarifaria, o qual sera multiplicado pelo niumero de economias

cadastradas para a ligacéo de agua.

Art. 58 - Para efeito de faturamento serd considerado tarifa minima o

consumo de 0 a 10 metros cubicos de agua, por més, para cada economia.

Art. 59 - Para efeito de célculo das faturas sera aplicada a tabela

progressiva equivalente a categoria em que se enquadrar, sobre o consumo apurado.

8§ 1° - Para efeito de cadastro e faturamento, as Tarifas de agua e/ou
esgoto serdo enquadradas na categoria mais elevada, quando o imével for servido por
uma unica ligagdo e contiver mais de uma economia, enquanto ndo houver o

desmembramento.

§ 2° - O imovel constituido de duas ou mais economias, servidas por um
unico ramal predial, a fatura sera Unica e em nome do proprietario ou do respectivo

condominio.

Art. 60 - Qualquer mudanca de categoria e/ou economia devera ser
requerida diretamente ao CODAU, pelo proprietario do imével ou por pessoa

devidamente autorizada.

8§ 1° - A reclassificacdo da categoria dos servicos e/ou numeros de
economias abastecidas podera ocorrer de oficio, sempre que se verificar ser a agua
utilizada para fins diversos daqueles que serviram de base para a sua classificacao.
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8 2° - As alteracdes para fins de faturamento, somente terdo efeito a partir

da data da solicitacdo, ndo cabendo restituicbes ou complementacdes, referentes a
periodos anteriores.

CAPITULO VI - DA COBRANCA DOS SERVICOS

Secéo | - Da determinacdo do consumo

Art. 61 - A leitura do medidor de volume de agua serd efetuada e
processada mensalmente, de acordo com o calendario de leitura elaborado pelo
CODAU, e registrada em impresso especial ou em coletor de dados ou outro meio
eletrénico, sendo desprezadas, na apuragdo do consumo, as fracdes de metro cubico.

§ 1° - O volume consumido serd calculado pela diferenca da leitura atual

com a anterior.

8 2° - Na auséncia ou impossibilidade de realizar a leitura 0 consumo sera

calculado por estimativa com base no consumo dos ultimos cinco meses.

§ 3° - O CODAU poderéa fazer estimativas de consumo em funcdo de

ajustes ou otimizacao do ciclo de faturamento.

Art. 62 - Ocorrendo troca de medidor de volume de agua, o consumo nao
faturado no hidrometro retirado sera denominado consumo pendente e somara ao

consumo apurado na préxima medicao.

Art. 63 — N&o sendo possivel a realizagdo da leitura em determinado
periodo, em decorréncia de anormalidade no medidor de volume de 4&agua,

impossibilidade de acesso ao mesmo, ou nos casos fortuitos ou de forgca maior, o
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volume sera estimado de acordo com a média, figurando na fatura como “PM” — (Por

Média).

8 1° - Nestes casos a leitura atual serd a mesma da ultima leitura aferida,
0 consumo cobrado com base na média, ficara armazenado, passando a denominar-se

Consumo Residual.

8 2° - Nos casos de impossibilidade de acesso ao medidor de volume de
agua o faturamento pela média somente podera ser aplicado por 3 (trés) competéncias

consecutivas apos notificagao.

§ 3° - O CODAU efetuard as adequacdes necessarias, as expensas do
Cliente/Usuario, respeitando o padrao CODAU, quando ndao houver o atendimento ao
disposto no paragrafo anterior;

Art. 64 - Nos casos de anormalidade no medidor de volume de agua o

calculo da média sera realizado excluindo a competéncia que se verificou o fato.

Secéo Il - Do consumo alterado
Art. 65 - O Cliente/Usuario podera, no prazo maximo de 45 (quarenta e

cinco) dias contados da data da emisséo da fatura, solicitar sua revisao.

Pardgrafo unico. Para situacdes de revisdes provocadas pelo CODAU

nao se aplica o prazo de 45 dias para a revisdo da fatura.

Art. 66 - O CODAU analisara o pedido de revisdo formulado pelo
Cliente/Usuario e a emissao de fatura retificada, ficara condicionada a comprovacéo

das seguintes ocorréncias:

l. Inconsisténcia na leitura;
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Il. Consumo atipico por vazamento interno, detectado e sanado

pelo proprio Cliente/Usuério;
Il Medidor de volume de agua danificado;

V. Vazamentos na CPH ou vazamento no conjunto do cavalete

apo6s o medidor de volume de agua,;
V. Alteragdes cadastrais que influenciem no calculo da fatura.

Pardgrafo Unico - O Cliente/Usuario deverd instruir o pedido com

documentos que entender necessarios para respaldar a sua pretensao;

Art. 67 - Na ocorréncia do inciso Il do artigo anterior 0s seguintes critérios

serao adotados:

8 1° - A emissao de nova fatura estara condicionada ao conserto do

vazamento.

8§ 2° - O CODAU somente procedera a revisdo da fatura depois de
constatada em vistoria o conserto do vazamento, cobrando-se a tarifa de esgoto pela

média dos consumos anteriores a ocorréncia.

§ 3° - Vazamento identificado e sanado no prazo maximo de 30 (trinta)
dias da emisséo da fatura, poderda o CODAU assumir até 50 (cinqlenta) por cento do
consumo excedente a média anterior ao vazamento, e a tarifa de esgoto pela média

dos consumos anteriores a ocorréncia.

8 4° - Caso o Cliente/Usuério ndo providencie o conserto apés 10 (dez)

dias da confirmacéo do vazamento ndo fard jus a revisao da fatura.

160



PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERABA

Secretaria Municipal de Governo
(MINUTA DE DECRETO)

8 5° - O Cliente/Usuario perdera o direito de revisdo da fatura, se
constatada a ma fé ou negligéncia com a manutencao das instalagdes prediais sob sua

responsabilidade.

8 6° - A pedido do Cliente/Usuario o CODAU procedera a revisao de

consumo, limitada a 2 (duas) no periodo de 12 (doze) meses.

Art. 68 - Nos casos em que houver consumo atipico devido a defeitos ou
danos no medidor de volume de agua, o CODAU substituira o medidor de volume de
agua, as expensas do Cliente/Usuério, desde que, tenha dado causa ao defeito ou

irregularidade no medidor, sendo ainda cabivel multa e san¢des previstas.

Art. 69 — O CODAU providenciara a retificacdo de faturas de consumos

anteriores somente até o limite de duas.

Secéo lll - Das faturas

Art. 70 - A fatura referente aos servigos prestados pelo CODAU resultara
do produto da tarifa pelo consumo de agua, pelo percentual de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto, somando os valores dos servigcos solicitados pelo
Cliente/Usuario, e quando for o caso somando-se 0s encargos e multas, observadas as
condicOes estabelecidas neste Decreto, objetivando a emissao de um documento

financeiro anico.
Art. 71 - A fatura devera conter as seguintes informacdes:
l. Obrigatoriamente:

a) Nome do Proprietario;
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b) Endereco do imdvel;

c) ldentificador do imével;

d) Datas das Leituras anterior e atual do medidor de volume de

agua;
e) Data de vencimento da fatura;

f) Descricdo dos servicos prestados com o0s respectivos

valores;
g) Valor total a pagar

h) Demais informacdes obrigatorias por Lei.

I1. Quando pertinente:
a) Multas, langcamentos eventuais e encargos financeiros;
b) Informacdes sobre existéncia ou ndo de faturas vencidas;

Pardgrafo unico — Fica facultado ao CODAU incluir na fatura, outras
mensagens, bem como a veiculagdo de mensagens institucionais, desde que nao
interfiram nas informacdes obrigatorias, sendo vedadas mensagens ideoldgicas,

politico-partidarias e religiosas.

Art. 72 - O Cliente/Usuéario que utiliza fonte alternativa prépria de

abastecimento de agua tera o respectivo volume mensal medido ou estimado.

Pardgrafo unico. Esta informacdo servira de base de céalculo para a

cobranca do preco pelo uso do sistema de esgotamento sanitario, e, na falta de
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|
aparelho medidor instalado, o calculo sera feito com base em estimativa de consumo

de agua.

Art. 73 - As faturas serdo entregues com a antecedéncia minima de 7
(sete) dias, em relacdo a data do respectivo vencimento, nos endere¢os das ligacoes
constantes do cadastro CODAU, sendo que a falta de recebimento da fatura nao
desobriga o usuario de seu pagamento, podendo obter a segunda via da conta tida
como extraviada, junto ao CODAU (presencial ou Internet).

8 1° - O Cliente/Usuario podera escolher data fixa para o vencimento de
sua fatura dentre as disponibilizadas pelo CODAU, quais sejam: 01, 06, 11, 16, 21
e/ou 26.

§ 2° - Caso o Cliente/Usuéario ndo opte por uma data de vencimento
dentre as disponibilizada no paragrafo anterior, 0 CODAU devera definir a data de

acordo com o seu calendario de faturamento.

Art. 74 - Os débitos resultantes dos servi¢cos de abastecimento publico de
agua, outros servicos e/ou multas por infragbes, poderdo ser parcelados conforme

estabelecido em Lei especifica.

Paragrafo unico - O valor do parcelamento serd cobrado mensalmente

do Cliente/Usuério na fatura.

Art. 75 - A falta de pagamento de fatura até a data do vencimento
sujeitard o Cliente/Usuario ao acréscimo de juros de mora de até 0,033% (zero virgula
zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa de
2% (dois por cento) e correcdo monetaria conforme INPC (indice Nacional de Prego ao
Consumidor), ou outro indice previsto na legislacdo vigente, que serdo langcados na
proxima fatura, podendo ocorrer a suspensdo do fornecimento de agua, além da

aplicacdo de outras sancgoes.
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Art. 76 - O proprietario do imovel é solidario, para todos os efeitos, com
Cliente/Usuario ou ocupante do imével, a qualquer titulo, perante o CODAU na

quitagao das faturas.

Pardgrafo Unico - O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacao

de eventuais débitos anteriores.

Art. 77 - As faturas mensais vencidas ou nao, deverdo ser pagas nos

estabelecimentos bancarios credenciados pelo CODAU.

Art. 78 - Ligagbes existentes, porém, ndo cadastradas no sistema
CODAU, portanto sem faturamento, ndo havendo possibilidade de identificar data
elou periodo de utilizagdo, as tarifas de dgua ser@o cobradas, a partir dos 05 (cinco)

meses anteriores a data na qual se constatou a infragéo.

Pardgrafo unico - Para efeito de cobranca serd considerado o consumo
estimado da respectiva categoria de servico em que se enquadrar, devendo ser

apurado através de processo administrativo préprio.

CAPITULO VII - DA INTERRUPCAO E DO RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS.

Secéo | - Da suspenséo

Art. 79 - O fornecimento de agua sera suspenso, através de dispositivo
de vedacao que proporcione a interrupcao do fornecimento e utilizacado de lacres de
seguranca, permanecendo o medidor de volume de &agua instalado no local, nos

seguintes casos:

l. Falta de pagamento da fatura dos servicos;
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Il. Interdicao judicial ou administrativa do imovel;

I1. Impedir o livre acesso para leitura e/ou manutencdo no

hidrdmetro, apos notificagao;

V. Irregularidades nas instalacbes prediais que possam afetar a

gualidade dos servigos prestados pelo CODAU;

V. Emprego de bombas de succdo ligadas diretamente a

tubulagéo de alimentacéo;

VI.  Interconexdes perigosas passiveis de por em risco a
gualidade da agua distribuida pelo CODAU;

VIl. A pedido expresso do titular, tratando-se de imovel ndo

condominial, comprovadamente desocupado e sem débitos;

81° - No caso previsto no inciso “I”, o titular ou Cliente/Usuario, tera prévio

conhecimento dessa ac¢éo, conforme definido em Lei.

82° - No caso do inciso “I”, e do CODAU faturar o consumo do esgoto em

Sistema Alternativo de Abastecimento, sera efetuado o corte no coletor de esgoto.

83° - O corte no ramal de coleta de esgoto poderda ser efetuado a
qualquer tempo, quando o proprietério estiver utilizando apenas os servi¢cos de coleta
de esgotos e estes servicos nao estejam sendo faturados pelo CODAU.

84° - No caso do inciso “llI", desde que notificado o Cliente/Usuario e
persistindo a impossibilidade de leitura do hidrébmetro por trés ciclos de medicao

consecutivos.

85° - Nos casos previstos nos incisos “IV”, “VI”", além da suspensédo do

fornecimento sera aplicada uma multa ao Cliente/Usuario pela infragéo.
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86° - No caso previsto no inciso “VII", o titular devera estar em dia com o
CODAU, e ter efetuado antecipadamente o pagamento dos custos pela suspensao e

apresentar declaracao expressa do proprietario de que, o imovel esta desocupado.

87° - O fornecimento sera restabelecido apds o pagamento dos débitos
pendentes incluindo taxa de religagdo e/ou multas provenientes de infragbes, a ser

efetuado pelo proprietario e/ou Cliente/Usuario do imével.

88° - No caso de parcelamentos de qualquer natureza, a suspensao do

fornecimento podera ser efetivada, apds o vencimento da segunda parcela.

Art. 80 - O servico de abastecimento de a&gua suspenso por qualquer
infracdo prevista neste Decreto ou em legislagdo especifica ser& restabelecido depois
de observadas as condi¢Bes técnicas e operacionais, em até 72 (setenta e duas) horas,
contadas a partir da data de sua regularizacdo, bem como, da comprovacdo do
pagamento das multas e demais despesas decorrentes da prestacao do servigo.

Art. 81 — O medidor de volume de agua e as respectivas conexdes
poderdo ser retirados imediatamente, quando ocorrer a suspensao do servigco, por

gualguer um dos motivos previstos neste Decreto.

Art. 82 - A suspensédo sera efetuada apds a notificacéo, respeitando as

definicbes de prazo estabelecidas por Lei.

Art. 83 - Por ocasido do restabelecimento dos servigos, o CODAU podera

exigir do Cliente/Usuario a adequacao da ligacdo aos padrdes adotados pela Autarquia.
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Secéo Il - Da supressao

Art. 84 - A supressdo se dara pela retirada do medidor de volume de
agua e instalacdo de dispositivos de vedacdo que proporcione a interrupcdo do

fornecimento e utilizacdo de lacres de seguranca, e ocorrera nos seguintes casos:
l. Interdi¢éo judicial ou administrativa do imovel;

I. Restabelecimento irregular da ligagdo por parte do

Cliente/Usuaério;

II. Suspensédo do fornecimento por periodo de até 180 (cento e

oitenta) dias, quando solicitado pelo Cliente/Usuario;

V. Ligacao clandestina ou abusiva de qualquer natureza,

V. Retirada do hidrédmetro e/ou intervengdo no mesmo;

VI. Derivagao no ramal predial antes do padrao;

VIL. Derivacao ou ligacao interna de dgua e/ou da canalizacao do

esgoto para outro prédio;
VIIIL. Descumprimento do disposto no artigo 9 deste decreto.

81° - Nos casos previstos nos incisos “II”, “IV”, “V”, “VI” e “VII", além da
supresséo do medidor de volume de agua, sera aplicada uma multa ao Cliente/Usuario

pela infrag&o.

§2° - Nos casos previstos no 81°, além da supressdo dos servicos de
agua e/ou esgoto, e cobranca de multa, o Cliente/Usuério respondera criminalmente

pela infragcdo e reparagédo dos danos causados ao erario publico.
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Art. 85 - O Cliente/Usuario podera solicitar, a qualquer momento, o
restabelecimento dos servicos de abastecimento publico de &gua pagando, os

respectivos custos.

Paragrafo Unico - Ndo se aplica o disposto no caput nos locais onde a

ligacao estiver extinta.

Art. 86 - No caso de imovel fechado e desocupado, o proprietario podera
requerer a supressdo da ligacdo de agua, pagando o0s respectivos custos destes

Servigos.

Art. 87 - As ligagbes suspensas por mais de 180 (cento e oitenta) dias

poderdo ser suprimidas automaticamente pelo CODAU.

Art. 88 - Por ocasido do restabelecimento dos servigos, 0 CODAU exigira
do Cliente/Usuério a adequacéo da ligacdo aos padrdes adotados pela Autarquia e o

pagamento do respectivo preco publico.

Secao Il - Da extingéao

Art. 90 — Nos casos de extingbes de ligacdo de agua previstas neste
Decreto, serdo retirados o cavalete e o medidor de volume de agua e removida a
tubulacdo do ramal predial no registro de derivagéo (ferrule) junto a rede. As ligagbes

prediais poderdo ser extintas nos seguintes casos:
|.Desapropriacdo de imovel para abertura de via publica;
Il. Incéndio ou demoli¢éo;
I1. Fuséao de ligagoes;

V. Cancelamento definitivo

-
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Art. 91 - Extinta a ligagdo, o restabelecimento do abastecimento

dependeréa de nova ligagédo dentro do padrdo CODAU.

Art. 92 - As ligacbes suprimidas por mais de 180 (cento e oitenta) dias

poderdo ser extintas.

Secéo IV - Da interrupgéo dos servigos

Art. 93 - O servico de abastecimento de 4gua podera ser interrompido,
considerando o interesse da coletividade, ndo se caracterizando como descontinuidade

do servi¢co, mediante prévio aviso quando possivel, nas seguintes situacdes:

l. Situacbes de emergéncia que atinjam a seguranca de

pessoas e bens;

Il. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias

de qualquer natureza nos sistemas;

I1. Negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo

de leitura de agua consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;

V. Manipulagéo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou

outra instalacdo do prestador, por parte do usuario; e

V. Inadimplemento do usuéario do servico de abastecimento de

agua, do pagamento das tarifas, apds ter sido formalmente notificado.

8§ 1° - As interrupgdes programadas serao previamente comunicadas ao

regulador e aos usuarios.
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§ 2° - A suspenséao dos servigos prevista nos incisos lll e V do caput deste
artigo sera precedida de prévio aviso ao usuério, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data

prevista para a suspensao.

8§ 3° - A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de agua por
inadimpléncia a estabelecimentos de saulde, a instituicbes educacionais e de
internagdo coletiva de pessoas e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de
tarifa social devera obedecer a prazos e critérios que preservem condi¢des minimas de

manutencdo da saude das pessoas atingidas.

8 4° - No caso previsto no inciso “I”, cabe ao CODAU observar “Plano de
contingéncia”’ e “Plano de emergéncia” para o abastecimento alternativo da cidade ou

parte dela.

Art. 94 - O CODAU, sempre que necessario, interrompera
temporariamente a prestacao de seus servicos devido a obras em rede, instalacoes,

manutencgdes e outros servigos técnicos.

§ 1° - O CODAU, através dos meios de comunicacao e Internet divulgara
as interrupcées programadas de seus servicos que possam interferir e afetar o

abastecimento de agua no municipio.

§ 2° - Em situagcdo de emergéncia e/ou calamidade publica, a divulgacao
de interrupcdo do abastecimento de &gua serd realizada no prazo necessario para

acionar os meios de comunicacao.

Art. 95 - O restabelecimento da prestacdo de servigos sera efetuado pelo
CODAU depois de cessados os motivos que lhe deram causa, atentando ao que

preconiza o controle da qualidade da agua para abastecimento humano.
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Secéo V - Do restabelecimento dos servigos

Art. 96 - Quando ocorrer suspensao, supressao ou extingao da ligacao de
dgua, o0s servicos somente serdo restabelecidos mediante solicitacdo do
Cliente/Usuario, apos quitacdo dos deébitos existentes e dos custos das despesas

inerentes aos respectivos servicos.

Pardgrafo Unico - A execucdo dos servigcos estard condicionada a
padronizagdo da ligacao de agua, a critério do CODAU, excecédo aos casos de violagédo
do medidor ou do ramal, onde se torna obrigatdria sua padronizagéo.

CAPITULO VIII - DA FISCALIZACAO , DA AUTUACAO E DAS PENALIDADES

Secéo | - Da fiscalizag&o e da Autuacao

Art. 97 - O CODAU, a qualquer tempo, poderd exercer a funcao

fiscalizadora, para verificar o cumprimento deste decreto.

Art. 98 - Os servidores ou agentes do CODAU ao constatar transgressao
as disposicdes legais lavrara o AUTO DE INFRACAO, narrando em sintese o fato

ocorrido.

Paragrafo Gnico - O AUTO DE INFRACAO sera lavrado em duas vias

sendo uma entregue, no ato, ao Cliente/Usuario.
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Secéo Il — Das penalidades

Art. 99 — As penalidades serao aplicadas conforme a legislacao vigente,
mediante a identificacdo de infracbes cometidas, desde que sejam devidamente

apuradas e registradas pelo CODAU.

Secao lll - Da divida ativa

Art. 100 - Constituem divida ativa do Centro Operacional de
Desenvolvimento e Saneamento de Uberaba - CODAU, os créditos advindos das
tarifas de agua e esgoto e dos demais servigos prestados pela Autarquia, depois de
esgotado o prazo fixado para pagamento, ou por decisdo final proferida em processo

regular.

81° — O Cliente/Usuario que tiver o abastecimento interrompido por falta
de pagamento dos débitos ou por qualquer infracdo ou violagcdo ao medidor ou ramal
de ligacdo de agua e que, ndo quitar os referidos débitos em noventa dias apds a
respectiva interrupcao, terd seu nome inscrito pelo CODAU no Servico de Protecdo ao
Crédito — SPC.

§2° — ApoOs a quitacdo dos débitos o CODAU tera um prazo de 05 (cinco)

dias Uteis para solicitar a retirada do nome do Cliente/Usuario do SPC.

83° — O CODAU podera adotar outras formas de cobranca, tais como a

inscricdo dos devedores em outros bancos de dados de restri¢cdo ao crédito.
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CAPITULO IX - DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Secdao | - Das disposigdes finais

Art. 101 - Constatado, a qualquer tempo, que 0 consumo esta prestes a
ultrapassar a capacidade de fornecimento do sistema publico de saneamento, devido a
estiagens prolongadas e/ou reparos na rede e/ou em outras instalacdes do sistema
e/ou por qualquer motivo que ocasione insuficiéncia do liqguido, o CODAU podera
solicitar que sejam determinadas restricdes ao uso da agua, por determinado periodo,

a fim de atender as necessidades fundamentais da populacéo.

81° — Acompanhado das restricbes o CODAU podera propor a criacao de
um fator a ser aplicado aos Clientes/Usuarios denominado bandeira: Verde, Amarela e

Vermelha.

8§2° — O fator proposto deverd tomar como base o consumo registrado
para cada imovel e ser um adicional a fatura dos Clientes/Usuérios que néo

respeitarem as restricées impostas.

Art. 102 - A preservacdo da qualidade de agua e dos reservatérios
particulares, apés o medidor de volume de agua, é da total responsabilidade do

Cliente/Usuéario.

Art. 103 - O CODAU prestaréa servigos publicos de saneamento nos locais
sem atendimento regular, por solicitagdo dos Clientes/Usuérios interessados e
mediante pagamento antecipado de todos 0s seus custos, respeitada a analise técnica,

econdmica e financeira.

Art. 104 - Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicagdo deste
Decreto seréo resolvidos pelo COMSAB, sempre ouvindo a Administragdo do CODAU.
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Art. 105 - Os procedimentos previstos neste Decreto seréo

complementados e/ou regulados por Portarias, Resolugcbes e Instrugcdes normativas
internas por ato da Administragdo do CODAU e publicadas na forma da Lei, sendo

submetidos ao 6rgao regulador quando for o caso.

Paragrafo Unico - A qualquer tempo, o CODAU podera propor revisdo
de Manuais, Procedimentos e Normas, para instrugdo, orientacdo, padronizacdo e
execugao de obras e servicos, bem como, o fornecimento de materiais por ele e/ou

terceiros devidamente autorizados.

Art. 106 - As disposicdes contidas neste Decreto aplicam-se aos servigos
de abastecimento publico de agua de responsabilidade do CODAU, bem como aos que

forem assumidos, executados ou cadastrados posteriormente pela Autarquia.
Art. 107 - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Art. 108 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagé&o.

174



PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERABA

Secretaria Municipal de Governo
(MINUTA DE DECRETO)

-
ANEXO |

PARA EDIFICACOES DOTADAS DE FONTE PROPRIA DE
SUPRIMENTO DE AGUA

Tipo de Edificagéo Quota
Residencial m3/més
Dormitério/Quarto 12 m3/més

Laticinios

5 m3/tonelada do produto

Fabrica de Sabao

2m3/tonelada por produto

Fabrica de Conservas

20 m3/tonelada de produto

Lavanderias

100 m3/ton. de roupa lavada

Matadouros

6 m3/tonelada abatida

IndUstria Téxtil

1000 m3/tonelada de tecido

Curtume

55 m3/tonelada de couro

Fabrica de Papel

250 m3/tonelada de papel

Laminacgdo de ago/metalurgica

85 m3/tonelada de aco

Cervejarias

20 m3/ m3 de cerveja

Escritérios/Consultérios

0,10 m3/m2 de area

IndUstrias em geral

Devera ser definido em processo
administrativo proprio em cada
caso

175




PROPOSTA DE UM PROGRAMA DE ACOES PARA O CONTROLE E COMBATE A
PERDAS
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RESOLUCAO COMSAB XX/2.017, DE __ DE DE 2017.

Homologa o Programa de Ac¢des de Controle e
Combate & Perdas de Agua do Centro
Operacional de Desenvolvimento e Saneamento
de Uberaba — CODAU

O PRESIDENTE DO COMITE MUNICIPAL DE REGULACAO TECNICA DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO — COMSAB, UBERABA-MG, no uso de suas
atribuicdes legais, tendo em vista o disposto na Politica Nacional de Saneamento Basico -
PNSB, instituida pela Lei 11.445 de 05 de Janeiro de 2.007 e pelo Decreto Municipal n°®
3159, de 26 de Julho de 2.011,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Programa de Controle e Combate & Perdas de Aguas — PCCPA
do Centro Operacional de Desenvolvimento e Saneamento de Uberaba — CODAU —
ANEXO .

Art. 2° O CODAU devera designar em até 30 dias, via portaria, a equipe de
trabalho para avaliar e implantar o PCCPA, definida como “Comisséo de Perdas”.

8§ 1°. A Comissao de Perdas devera definir seu regulamento de funcionamento,
estabelecendo responsabilidades, periodicidade das reunifes e forma de apresentacao
da evolucao do programa ao COMSAB, que dever& ocorrer uma vez a cada trimestre.

8 2° Um Plano de Trabalho, definindo prazos, custos estimados e o0 cronograma
de execucédo devera ser apresentado em até 90 dias ap0s a instalacdo da Comisséo de
Perdas.

8 3°. Informagbes complementares deverdo ser apresentadas conforme modelo
disponivel no Anexo Il.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Uberaba, de de 2017.

Presidente do COMSAB
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ANEXO | - Programa de Ac¢des de Controle e Combate as Perdas de
Agua - PCCPA
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PROGRAMA DE ACOES DE CONTROLE E COMBATE AS PERDAS DE
AGUA

PCCPA — UBERABA/MG

1. INTRODUCAO

Este documento se destina a apresentar o Programa de Reducao de
Perdas de Agua no Sistema administrado pelo Centro Operacional de
Desenvolvimento e Saneamento de Uberaba — CODAU.

Perda de dgua passa a ser uma das questdes entre as mais relevantes
a serem enfrentadas pelo setor de saneamento no pais. Um grande volume de
agua tratado para abastecimento publico é perdido, fazendo com que o tema
seja um problema de todos, onde se exige do operador, estratégias focadas no
aumento da receita e na melhoria da eficiéncia dos servicos publicos
prestados, de forma que a crescente demanda seja suprida sem que,
necessariamente, ocorra a expansao do sistema produtor de agua.

Independente da motivacdo das perdas de agua, altos indices implicam
em desperdicio de recursos materiais e hidricos e tem como consequéncia o
reflexo nas tarifas aplicadas a populacao, através de aumentos tarifarios.

Embora exista o consenso sobre a preocupagdo com o resultado dos
indicadores de perdas, ndo ha uma proposta formalmente instituida para o
combate e controle de perdas no municipio de Uberaba-MG, seja pela falta de
recursos ou pela falta de priorizagao do prestador de servigos.

Desta forma, o COMSAB, estabelece um programa de reducdo e
controle de perdas a ser aplicado pelo CODAU, com vistas & quebra de
paradigmas e ao enfrentamento do problema, que trara resultados positivos
para a populacao local em médio e longo prazos.

Neste contexto, a implantacdo do PCCPA é também um processo de
mudanga cultural, de forma que se absorvam 0s conceitos e praticas de
combate e controle das perdas de agua, tendo em vista que sera necessario a
revisdo, implantacdo e adequacao de diversos procedimentos e conceitos
atualmente existentes na Autarquia.

Portanto, o Programa de Ac¢bes de Controle e Combate as Perdas de
Agua do Centro Operacional de Desenvolvimento e Saneamento de Uberaba —
CODAU tem como objetivo aumentar a eficiéncia dos servicos de saneamento
no municipio de Uberaba-MG, promovendo ac¢des para a melhoria continua do
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sistema e, como consequéncia, uma melhor qualidade de vida da populacéo
atendida.

2. PERDAS REAIS E PERDAS APARENTES

O contexto de perdas de agua se diferencia para cada prestador de
servicos de saneamento, pois depende da topografia do municipio, da
extensdo de redes e a presséo de trabalho delas, da quantidade de ligacoes,
da qualidade dos materiais e da mao de obra, dentre outros fatores. As perdas
de agua podem estar presentes em todo o0 sistema de abastecimento
(captagao, aducédo, reservacdo, distribuicdo e comercializacdo), e elas se
dividem em perdas reais e perdas aparentes.

Perdas reais, também chamadas de perdas fisicas, sdo aquelas onde ha
0 vazamento de agua, seja por rompimentos ou extravasamentos. Junto com a
agua se perde também os custos associados de todo o processo anterior, até o
local onde a perda ocorreu.

Perdas aparentes tém sua origem decorrente do consumo nao
autorizado, ou seja, de furto e uso clandestino e também por erros de medicgéo.
Este tipo de perda esta ligado diretamente ao faturamento por parte do
prestador. A diferenca entre as perdas é que nas perdas reais a dgua se
dissipa pelo caminho, sem chegar ao consumidor, enquanto que nas perdas
aparentes o recurso chega ao usuario, entretanto sem o devido faturamento.

3. EIXOS DO PCCPA

O PCCPA foi concebido por “Eixos” de forma que abarque as variaveis
gue afetam diretamente ou indiretamente o tema perda de 4gua, com vistas em
melhorar os indicadores de perdas através da melhoria operacional.
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GESTAO PARA O
CONTROLE DE
PERDAS

MELHORAR 0S DESENVOLVIMENTO
PROCESSOS DE DOS PROCESSOS
APOIO OPERACIONAISE

COMERCIAIS

Imagem 1: Eixos norteadores do PCCPA

GESTAO PARA O CONTROLE DE PERDAS
Instituir o Comité Gestor do PCCPA;

Desenvolver a cultura do planejamento, envolvendo cada vez mais 0s
servidores nas atividades correlatas;

Instituir um Setor/Servigo de Pesquisa Institucional na Autarquia;

Desenvolver um programa de capacitacdo permanente, voltado para
perdas de &gua;

Instituir um Sistema de Indicadores de Sustentabilidade - SIS;

Instituir metas de reducéo dos indicadores de perdas.

DESENVOLVIMENTO DOS PROCESSOS OPERACIONAIS E
COMERCIAIS

Implantar um Sistema de Informacdes Geograficas - SIG;
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Realizar a setorizacdo do sistema, estabelecendo os Distritos de
Medicao de Controle - DMC,;

Estabelecer o efetivo controle de pressao nos DMC,;

Criar mecanismo de apurag¢ao do consumo micro-medido por DMC,;
Estabelecer rotinas de calibracdo dos macromedidores;

Instituir ferramentas de analise de perdas;

Implantar o controle ativo de vazamentos, através de um programa
préprio denominado “Caca Vazamentos”;

Estabelecer e padronizar o conjunto do cavalete;

Estabelecer metas para o atendimento as solicitacdes de manutencéo
advindas de um registro de vazamento;

Melhorar o processo de gestado da micromedicao;

Estabelecer rotinas para atualizacado do cadastro comercial, melhorando
sua gestao;

Melhorar a gestdo dos consumos nao autorizados;
Melhorar a gestédo do faturamento;

Instituir procedimentos com vistas em diminuir a quantidade de ligagoes
pressurizadas sem uso;

Estabelecer o dimensionamento dos medidores.

MELHORARIA DOS PROCESSOS DE APOIO

Padronizar materiais e criar rotinas de recebimento dos mesmos,
incluindo testes especificos para o recebimento;

Melhorar as especificagbes para aquisi¢cao hidrémetros e tubos;
Instalar uma bancada de afericdo de hidrometros;

Promover uma campanha publicitaria com foco no combate e controle de
perdas;

Mapear os processos e formalizar os procedimentos;
Rever e atualizar a legislagcdo pertinente, incluindo o regulamento da
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prestacao de servicos do CODAU;

As iniciativas ou a¢Bes necessarias e nao previstas neste documento
deverdo ser encaminhadas para analise do COMSAB para posterior
homologacédo, entretanto deverdo resultar de um estudo Diagndstico que
comprove a importancia e impacto positivo para o PCCPA.

Uberaba, de de 2017.
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ANEXO Il - Informac¢des complementares do Programa de Ac¢des de

Controle e Combate as Perdas de Agua - PCCPA

184



GESTAO PARA O CONTROLE DE PERDAS

. PRAZO DE ~ p
ACAO EXECUCAO SUB-ACOES A SEREM DETALHADAS RESPONSAVEL METAS
a. Instituir o Comité Gestor do
PCCPA;
b. Desenvolver a cultura do

planejamento, envolvendo cada vez mais
0s servidores nas atividades correlatas;

[ Instituir um Setor/Servico de
Pesquisa Institucional na Autarquia;
d. Desenvolver um programa de

capacitacdo permanente, voltado para
perdas de agua;

e. Instituir um Sistema de
Indicadores de Sustentabilidade - SIS;
f. Instituir metas de redugé@o dos

indicadores de perdas.
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DESENVOLVIMENTO DOS PROCESSOS OPERACIONAIS E COMERCIAIS

- PRAZO DE ~ .
ACAO EXECUCAO SUB-ACOES A SEREM DETALHADAS RESPONSAVEL METAS
a. Implantar um  Sistema de
Informagdes Geogréficas - SIG;
b. Realizar a setorizacdo do

sistema, estabelecendo os Distritos de
Medicao de Controle - DMC;

c. Estabelecer o efetivo controle de
presséo nos DMC;

d. Criar mecanismo de apuragéo
do consumo micro-medido por DMC;

e. Estabelecer rotinas de
calibragéo dos macromedidores;

f. Instituir ferramentas de anélise
de perdas;

g. Implantar o controle ativo de

vazamentos, através de um programa
proprio denominado “Caca Vazamentos”;

h. Estabelecer e padronizar o
conjunto do cavalete;

i Estabelecer metas para o
atendimento as solicitacoes de
manutencdo advindas de um registro de
vazamento;

j- Melhorar o processo de gestao
da micromedic&o;

k. Estabelecer rotinas para
atualizacdo do cadastro comercial,
melhorando sua gestéo;

. Melhorar a  gestdo dos
consumos héo autorizados;

m. Melhorar a gestéo do
faturamento;
n. Instituir ~ procedimentos com

vistas em diminuir a quantidade de
ligac6es pressurizadas sem uso;

0. Estabelecer o dimensionamento
dos medidores.
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MELHORARIA DOS PROCESSOS DE APOIO

ACAO

PRAZO DE
EXECUCAO

SUB-ACOES A SEREM DETALHADAS

RESPONSAVEL

METAS

a. Padronizar materiais e criar
rotinas de recebimento dos mesmos,
incluindo testes especificos para o
recebimento

b. Melhorar as especificagdes para
aquisicdo hidrédmetros e tubos

c. Instalar uma bancada de
afericéo de hidrémetros

d. Promover uma  campanha
publicitaria com foco no combate e
controle de perdas

e. Mapear 0s  processos e
formalizar os procedimentos
f. Rever e atualizar a legislagao

pertinente, incluindo o regulamento da
prestacéo de servicos do CODAU
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ANEXO Il - Autorizagédo do Codau para realizag&o deste trabalho
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CENTRO OPERACIONAL DE DESENVOLVIMENTO E SANEAMENTO DE UBERABA

AUTORIZACAO

Fica o Senhor Kedson Palhares Gongalves, inscrito sob o CPF 947.050.976-53, ex-servidor desta
Autarquia Municipal, atualmente servidor publico federal junto a Universidade Federal do
Triangulo Mineiro — UFTM, sob a Matricula 2101770, autorizado a realizar e desenvolver

pesquisas cientificas no ambito _do CODAU — Centro Operacional de Desenvolvimento e
Saneamento de Uberaba, bem como seu acesso ao banco de dados, para fins de realizagao e

cumprimento de etapas do Mestrado Profissional, realizado junto a Universidade Federal de Ouro
Preto — UFOP, em Sustentabilidade Socio Econdmica e Ambiental, preconizando os regramentos
técnicos e éticos da pesquisa cientifica para apresentacdo de dissertagdo de mestrado e artigos
técnicos cientificos.

Além disso, 0 mesmo poderé realizar analise de documentos, relatdrios e informagdes oficiais desta
Autarquia, bem como realizar copias impressas ou digitais, ficando proibida sua distribuig¢do e
veiculagdo, mesmo que ndo sejam de cunho sigiloso. Fica também autorizada a realizagdo de
entrevistas e levantamentos de outros dados ndo catalogados pelo CODAU.

O tema proposto pelo estudante concentra-se na area de abastecimento publico do municipio de
Uberaba, com foco em indicadores de desempenho e analise do sistema com relagdo a gestdo dos
servigos prestados, incluindo a gestdo sobre perdas de d4gua no processo de distribuicdo, bem como
nos demais processos operacionais e de gestdo envolvidos. Por fim, fica autorizado a utiliza¢do do
nome, marca e logo CODAU, para fins de publicacdo dos resultados dos respectivos processos de
pesquisa cientifica.

Uberaba-MG, 06 de mar¢o de 2015.

i s

Sy~ L)

Luiz Guarita Neto
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